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الصورة الذهنية 
لنظمات | لجتمح المدني 
ودور العلاقات العامة ني تکوینها 


تأليف 


د. حردان هادي الجنابي 


اليا زورب 


الفصل الأول: الصورة الذهنية.. مفهومها ووسائل وأساليب تكوينها فی 


العلاقات العامة Mu‏ 
المبحث الأول: مفهوم الصورة الذھئیة وتعريفها ایب وی بث او 
البحث الثاني: بناء الصورة الذھئیة في وسائل الإعلام eT‏ تا 
البحث الثالث: وسائل وآسالیب تكوين الصورة الذهنية في العلاقات العامة bo E‏ 

أولاً: وسائل الاتصال في العلاقات العامة MNT‏ 
ثانياً: أساليب الاتصال في العلاقات العامة: [ [ز[ز [ [ عقوم زک 18 
الفصل الثاني: العلاقات العامة في منظمات الجتمع الدني مسا اس اس ٹا 
المبحث الأول: العلاقات العامة - النشأة والتعريف ANTT‏ 
N f‏ النشأة والتطور: .... 3 
ثانياً: - تعريف العلاقات العامة: S ROTE IB‏ 
المبحث الثاني: العلاقات العامة وبعض الفنون الاتصالية نز ا 
À‏ الإعلام والعلاقات العامة: و ک S reu S RUE E‏ 
ثانياً: الإعلان والعلاقات العامة: p EE‏ 
ثالثاً: الدعاية والعلاقات العامة: االو دجو ساس B‏ 


البحث الثالث: Lal‏ وأهداف ووظائف العلاقات العامة في منظیات الجتمع المدني ٠٣٦...‏ 
أولاً: أهمية العلاقات العامة: 


ثالثاً: وظائف العلاقات العامة: 00081 [ [ dcc SP‏ 


الفصل الثالث: الجتمع المدني العراقي LU‏ مع IA‏ تہ A‏ 
البحث الأول: الجتمع المدني.. الفهوم والجذور di cad‏ اد مت A‏ 


أولاً: مفهوم المجتمع الدني:. 


المبحث الثاني: المجتمع المدني العراقي 0077-22 00 WR areata‏ 
الفصل الرابع: الإطار المنهجي للبحث 2م !ہٗ٘فئىئٔٔ' A‏ 


المبحث الثاني: تحليل البيانات الخاصة بالعاملين في مجال العلاقات العامة WR. an‏ 
ولا : البیانات العامة مجتمع البحث : ٦7ص‏ "مم 
ler sth‏ ر Er ABIES‏ و مض ۱۳۹ 
ثالثاً: الأهداف: — —————— D‏ 


رابعاً: وظائف العلاقات العامة: مودو لقعو مو ولمع ل riam‏ موده كوو EO,‏ 


٠ مجتع تمد‎ ET VS E 
TS ودور العلاقات العامة في تكوينها‎ 


j| MET المصادر والراجع‎ 

أولاً: القرآن الكريم. mae‏ 2 2 2 2 1 1 1 ااال 

NBI Ut nece etae Ea ds ثانياً: الكتب العربية والمعربة. بايا‎ 

رابعاً: الدوريات العربية: Mi eos e E‏ 
امسا الضحف: 

jl RET المنشورة:‎ git سابعاً:‎ 

ثامناً: الرسائل والاطاریح: .... Yo‏ 


NSG TER, تاسعاً: القابلات:‎ 


بانت العلاقات العامة من الوظائف الحيوية في المنظمة ا حدیثة فهي تؤدي دوراً مه نی 
جال تسهيل عملية الاتصال بین المنظمة وجماهيرها وتحقیق الفهم التبادل بین الطرفين. 


de s‏ هذا الأساس؛ فان العلاقات العامة تعد نشاطاً اتصالياً لايمكن 
الاستغناء عنه في أية موسست. فهي بمثابة حلقة الوصل بين الادارة العليا للمؤسسة 
أو المنظمة وجمهور هذه الوسست. سواء DIST‏ هذا الجمهور داخلیاء والذي یقصد 
به جمهور العاملين في الوسست. أم جھوراً خارجياً والذي يقصد به الستفیدون من 
خدمات هذه a SM‏ 

لقد أدركت المؤسسات ا حدیثة سواء كانت حكومية كالوزارات والدوائر الرسمية أو 
غير حكومية کمنظیات المجتمع المدني» Zl‏ دراسة صورتها السائدة في أذهان امحماهیر واتخاذ 
القرارات ورسم الخطط الكفيلة بتكوين هذه الصورة على النحو الذي تتمناه هذه المؤسسات» 
بحيث أصبح تكوين الصورة الذهنية الايجابية هدفاً اساسياً تسعى العلاقات العامة لتحقيقه 
على أي مستوى do‏ أي Je‏ ولرغبة الباحث في دراسة الصورة الذهنية من حيث المفهوم 
والجذور ودور وسائل الاعلام في بنائها ووسائل وأساليب تكوينها ني العلاقات العامة» فقد 
تم التصدي طذا الوضوع بالبحث والدراسة. 

لقد قسم هذا الكتاب الى مسة فصول» تضمن الفصل الاول مفهوم الصورة الذهنية 
وتعريفها ودور وسائل الاعلام في بنائها ووسائل وأساليب تكوينها في العلاقات العامةا فيا 
تناول الفصل الثاني التطور التاريخي للعلاقات العامة وتعريفاتها العلمية» وبيان أوجه 
الشبه والاختلاف بينها وبين بعض الفنون الاتصالية الاخرئ فضلا عن Lal‏ وأهداف 
ووظائف العلاقات العامة في منظمات الجتمع الدني. 


Gl‏ الفصل الثالث فقد تضمن الحديث عن المجتمع المدني من حيث الفكرة والجذور 
والمفهوم والتعريف» فضلا عن تاریخ تطور الجتمع المدني في العراق. وجاء الاطار النهجي 
في الفصل الرابع؛ اذ استعرض فيه الباحث مش كلة البحث وأهميته وأهدافه ومنهجه 
ومجالاته واجراءاته المنهجية. 


Gl‏ الفصل الخامس والذي يدخل ضمن إطار الدراسة الميدانية للدراسة فقد 
تضمن ثلائة مباحث. تناول المبحث الأول نبذة تاريخية عن منظیات الجتمع الدني محل 
الدراسة وأهدافها ثم ال هيكل التنظيمي لها ولجهاز العلاقات العامة فيهاء فيا تناول 
البحث الثاني تحليل البيانات الخاصة بجهاز العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية 
للمنظمات الشلاثء آما البحث الثالث فقد تناول اتجاهات عينة من جمهور التدريسيين 
عن هذه coL ed‏ عبر تحليل استارة الاستبيان الموجهة اليهم بهذا الخصوصء وأخيرا 
الاستنتاجات التي توصل اليها في بحثه. 


MITT 


الصورة الذهنية.. مفهومها ووسائل 
وأساليب تکوینها 2 العلاقات العامة.. 


البحث الأول: - مفهوم الصورة الذهنية وتعریفها- 

البحت الثاني: - بناء الصورة الذهنية 2 وسائل الاعلام. 
البحث الثالث: - وسائل وأساليب تكوين الصورة الذهنية و 
العلاقات العامة. 


المبحث الأول 


مفهوم الصورة الذهنية وتعريفها.. 


» مفهوم الصورة الذهنية: 

واجه تحديد مفهوم الصورة الذهنية صعوبات كثيرة عند الباحثين وا خبراء بالنظر الى 
اختلاف وتباين العلوم التي يدخل فيها هذا المفهوم فضلاً عن الغموض والالتباس الذي 
يسود استخدام الصطلح والناشئ عن الدلالات اللغوية التعددة التي تنسب الى كلمة 
image‏ ذات الاصل اللاتيني واستخداماتها الختلفة في اللغة الانكليزية وفي اللغات الاوربية 
الأخرى» والمقابل العربي المستخدم في الحقول المعرفية المختلفة هذه الكلمة هو (صورة). 

وینقسم مفهوم الصورة الذهنية في اللغة على مفردتين: الصورة والذهنية» والصورة 
جع ee‏ وصوّر: الشكلء کل pail‏ يقال (صورة الامر کذا) اي صفته النوع» الوجه 
يقال (صورة العقل کذا) اي Mactan‏ والصورة: الشکل والتمثال الجسم قال تعالى: ی 
disco cae‏ فک C)‏ ف أي E sós‏ کان رک y CD)‏ وصورة السألة او الامر: صفتهاه 
وصورة الشی: ماهيته الجردة وخياله في الذهن والعقل(. 

آما مفردة الذهنية فتشير الى الذهن جع أذهان: الفهم» القوة في العقل(* وكذلك تشير 
الى (الفطنة OA,‏ 


EE ال نجد نی اللغة (بیروت دار الشرق؛ ط ۱۹۷۰۲۲ مادة صار» ص‎ )١( 

(AN) SEM سورة الانفطان‎ (Y) 

(۳) العجم الوسیط (بیروت: دار إحياء التراث العربيء بلا تاريخ نشر ج١)؛‏ ص 0۳۰ 
(E)‏ النجد في اللغة مصدر سابق» ص Yt‏ 

)0( محمد بن Gl‏ بكر تار الصحاح» (الکویت: دار الرسالة» ۱۹۸۳) باب الذال» ص TYE‏ 


مع S‏ 
الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني ‏ 
ودورالعلاقات العامة في تکوینها ,== 


في حين ان اصطلاح الذهن عند (الفلاسفة القدماء قوة للنفس معدة لاكتساب الاراء 
أي العلوم التصورية والتصديقية» أما في الفلسفة ا حدیثة فيطلق الذهن على الإدراك والتفكير 
من جهة ما هي مقابلة Mio DU‏ وبهذا يكون معنى مصطلح الصورة الذهنية هو تصور 
شکل الشئ في هيئته وحقيقته وصفته من خلال الفطنة والحفظ في العقل وكذلك إدراك 
الأشياء والتفکبر بها لتأليف الاحكام والاستدلالات. 

وتستخدم الأدبيات العربية مصطلحات مثل الصورة الذهنية والصورة المنطبعة كمقابل 
للمصطلح الانكليزي image)‏ إذ (استخدمت هذه الكلمة في العاجم الانكليزية لتدل على 
الفاهیم الاتية: التشابه» صنم» الصورة» تمثيل في الذهن» فكرة» صورة او تمثيل» فيها توزعت 
الاستخدامات الاساسية لصطلح الصورة في العاجم العربية على معنيين اساسیین الاول: 
الشكل الخارجي والذي یش مل افیئة التمثال» الصفة» والشبه او الثال» والثاني: الاهية 
الجردة وما یتحدر عنها من معاني في الخيال والذهن COC pias‏ وهو الاسستخدام الاقرب 
الى استخدام الصطلح في سياق التطور الفلسفي. 

ويحظى مفهوم الصورة Lo pas‏ والصورة الذهنية (image)‏ على وجه ا خصوص 
بحضور متزايد في العلوم الاجتماعية الختلفة والحقول العرفية الإنسانية» (إذ 
يتوزع استخدامه وبشكل متباين في الأجهزة الاصطلاحية لعدة حقول معرفية 
وفروع علمية» فمن الفلسفة (نظرية الوجود ونظرية العرفة) والنطق والرياضيات» 
مروراً بعلم التفس وعلم النفس الاجتماعي وعلم eem VI‏ والقانون والدراسات 
الاتصالية والاعلامیة)(”۳۔ 


)1( جيل صليبياء العجم الفلسفي» (بيروت: دار الكتاب (bI‏ ط١ء‏ ۱۹۷۱)ء ص .٦۹۰‏ 

)1( انتصار إبراهيم عبد الرزاق» صورة العرب السلمین في الصحافة الأمريكية: أطروحة دكتوراه (غير 
منشورة) جامعة بغداد — LIS‏ الإعلام — قسم الصحافة ٢۲۰۰ء‏ ص ۳۵ - ۳۷. 

(Y)‏ صفاء صنکور جبارة» صورة بريطائيا في الصحافة العراقية» أطروحة دكتوراه» (غير منشسورة)ء؛ جامعة 
بغداد» كلية الآداب» قسم الصحافة» QC Y‏ ص ٥۳‏ . 


فمثلاً قد تتناظر الصورة الذهنية في الفلسفة مع المعرفة والادراك ونشأتها ومصادر 
تكوينهاء في حين يقابل مصطلح الصورة الذهنية في علم النفس الاجتماعي mental‏ 
6 الصورة النمطية stereotype‏ التي يعرّفها الدكتور صالح خليل ابو اصبع: بأنها: 
- (تلك الصور التي تنطبع في اذهان الناس عن اشسخاص او شعوب حاملة معها سمات 
موضوعة في قالب ذهني يحد من التفكير في صور هؤلاء الاش خاص او الشعب بصورة 
غخالفة في الذهن). 


ولايمكن تناول مفهوم الصورة الذهنية بمعزل عن سياق تطوراستخدامه الطويل É‏ 
الفكر الانسسانی ونموه في اطاره» اذ يكشف التتبع التاريخي عن اس تخدامات مختلفة تركت 
ظلالها واضحة على استخدامات المصطلح اللاحقة في العلوم والحقول المعرفية الاخری. 

وإن أول من وضع الركائز الأساسية التي تطور منها كثير من التنظيرات اللاحقة 
حول مفهوم الصورة هو أرسطو (عندما جعل من الصورة صلة من الوصل ہین الخيال 
والادراك وكان من الفلاسفة الأوائل المهتمين بالصور الذهنية حيث نجده قد عني بہاء 
فالصورة عنده هي مبداً الوجود بالفعل» والوجود ينقل من حالة القوة إلى حالة الفعل 
عن طريق الصورة» فصورة الكرسي أو التمثال هي الشكل الذي أعطاه الصانع له» آما 
مادته فهي ما صنع منه من خش ب أو مرمر أو بروئز)'''. آما مؤسس المذهب التجريبي 
الفیلسوف الانكليزي جون لوك )۱۷۰١ CY Y)‏ فقد رفض وجود أية أفكار فطرية» 
فالأفكار بنظره ليست سوى تمثيليات للأشياء؛ وجعل من التجربة ا حسیة مصدر كل 
الأفكار والاحساس فهو نقطة انطلاق المعرفة وحين يضعف يتحول الى صورة image‏ 
والفكرة هي صورة فقدت Dieu‏ 
0( صالح خليل آبو io)‏ تحديات الاعلام العربي - دراسات cp EY‏ المصداقية» الحرية والهيمئة الثقافية» 

.۷۰ دار الشروق للنشر والتوزیع: ۱۹۹۹ ص‎ tLe) 


(۲) الموسوعة الفلسفية العربية» تحرير معن زیادق (بیروت: معهد الإناء cu pall‏ ٦۱۹۸))ء‏ مادة صورة. 
(۲) المصدر السابق» مادة علم نفس. 


وقدم برغسون استخداماً خصباً لمفهوم الصورة كانت له تأثيراته الواضحة لاحقاً في 
تطور فلسفة الصورة» فقد حاول عبر مفهوم الصورة أن يتجاوز الكثير من الثنائیات السائدة 
كثنائية الذات والوضوع والشعور والادة اذ يشير إلى أنه: (بالصور نقصد وجوداً معیناً هو 
اكثر من ذلك الوجود الذي يدعوه المشالي تمثيل ولكنه اقل من ذلك الوج ود الذي يدعوه 
الواقعي ket‏ هو وجود يقع في منتصف الطريق بين الشی OX als‏ 


وی اطار الثقافة العربية يعد محمد اركون من الاوائل الذين نبھسوا إلى SAT‏ 
الصورة الذهنية في كتاباته الختلفة التي وصفها بكلمة (المخيال) عن طريق التمثيلات 
والتصورات المخيالية التي غارس سلطتها ليس في ميدان التطور وحسب بل في جال 
الفعل الاجتماعي أيضا الذي تقوم به كل جماعة بشرية قائمة تعرف نفس ها عن طريق 
المقارنة مع الاخرین۔ 

ويحاول محمد اركون توظيف هذا التصور في اطار الثقافة العربية إذ قال: (إن بالنا 
الاجتماعي العربي هو الصرح sU SLL‏ برأس مالنا من المآثر والبطولات وأنواع المعانات 
الصرح الذي یسسکنە عدد كبير من رموز الماضي مثل الشنفري وأمرئ القيس وعمرو بن 
کلثوم وحاتم الطائي وآل یاسر واسین و عمر بن عبد العزيز وألف لیلة وليلة وصلاح 
الدين والاولياء الصا حين Gly‏ زيد افلالي وجمال عبد الناصر... اضافة الى رموز الحاضر 
والمارد العربي والغد النشود...)'. 

ويصب تعريف محمد رکون في مصلحة تأكيد وسائل الاعلام والمؤسسات الاجتاعية 
الأخرى كالمدرسة في تشكيل المخيال الاجتماعي فبعد أن يؤكد جدة المفهوم وصعوبة 
الوصول إلى تعريف دقيق يلم بجوانبه كلها إذ قال: OD‏ تخيل (مخيال) فرد أو فئة اجتماعیة 
أو امه هو جموع التصورات التي نقلتها ثقافة غدت شعبية فيا مضى عن طريق الملاحم 
(۱) انتصار إبراهيم عبد الرزاق» صورة العرب والمسلمين في الصحافة الأمريكية» مصدر سابقء ص 44 . 
2( محمد أركون. نافذة على الإسلام» (دمشق دار عطية» ط ۰۲ ۱۹۹۷) ترجمة: صياح الجهيم؛ ص۱۸ . 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني‎ Y 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها سے ہہ ہے ہے ےے ہے ہے ے ہے ہے ہے ہے ہے ہے سے سے سے ہے‎ == 


والشعر وا خطاب الديني واليوم عن طريق وسائل الاعلام والمدرسة ثانیاء وبهذا المعنى 
يملك كل فرد وكل جماعة بلا شك des A (LAUR) Cae‏ باللغة Mas AU‏ 


وني le‏ العلاقات العامة بدأ استخدام مفهوم الصورة الذهنية 01086/عندما أصبح 
لهنة العلاقات العامة تأثير كبير على الحياة الامريكية مع بداية النصف الثاني من AM‏ الماضي 
(وقد كان لظهور كتاب (تطوير صورة المنشأة) للكاتب الامريكي (لي بريستول) في سنة 
Vane‏ أثر كبير في نشر مفهوم صورة المنشأة بين رجال الاعمال وما لبث هذا الصطلح ان 
تزايد استخدامه في المجالات التجارية والاعلامية Has‏ 

وتشير بعض الصادر الاجنبية الى ان مصطلح الصورة الذهنية لم يظهر الى الوجود الا في 
عام ۱۹۰۸ على يد العالم (جراهام دالاس) والذي اشار نی كتابه (الطبيعة البشرية والسياسة) 
إلى أن الناخبين بحاجة إلى تكوين شيء مبسط ودائم ومنظم عند الثقة في مرشح ما" . 

ويرتبط بمصطلح الصورة الذهنية مصطلح الصورة النمطية» (فالصورة الذهنية 
تعني مطلق الصورة الذهنية عن الحياة والاشخاص وهي اعم واشمل من الصورة 
النمطية» فضلاً عن انبا تتغير وتتبدل من وقت لآخر في حين ان الصورة النمطية اكثر 
خصوصية في دلالتها عن الصورة الذهنية LAN‏ تتسم بالثبات والجمود وتعد مرحلة لاحقة 
مراحل تكوين الصورة الذهنية). 

إن الصورة الذهنية تسهم في اتخاذ الفرد لقرارته واتجاهاته سواء كان ذلك سلباً أو 
biel‏ وهي بهذا (إحدى القوى النفسية او البدنية التي تحدد اتجاهات الفرد وائیاط سلوكه 
وهي قابلة للتغيير لانها عملية ديناميكية تتغير وتتبدل بحسب تطور الواقع الاجتماعي وتغير 
)1( محمد أركون: نافذة على الإسلام» مصدر سابق» ص9١‏ 
)1( علي عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنيةء (القاهرة» Jue‏ الکتبء ط۱ء VAY‏ ص٣۔‏ 


(3)  vermun bogolonor: blak well, encyclopedia of political sciences , oxford , blak well publishers. 
1991, p. 229 


£0 انتصار إبراهيم عبد الرزاق» صورة العرب والمسلمين في الصحافة الامريكية» مصدر سابق: ص‎ (E) 


الأوضاع الاقتصادية والظروف السياسية والثقافية» غير ان ذلك لا يعني بالضرورة فقدانها 
لصفة الثبات» سے اذا كان الجمهور يعيش جواً اتصالياً تتوافق فيه الرسائل التي يتلقاها مع 
الصورة الذهنية التي يحملها ازاء الاشياء وهذا بالضرورة يؤدي الى ثبات ورسوخ الصور 
التي تكونت Mato‏ 


والصورة الذهنية تمثيل منظم لوضوع ما في النظام المعرفي للفرد» وهي بنية تراكمية من 
السمات التي تمیل نحو التجانسء فهي تمثل نموذجاً مبسعاً لبيئة الفرد وتنشأ من تلقي الفرد 
رسائل عن طريق الاتصال الباشر وغير المباشر» ويرى بعض الباحثین أن الصورة الذهنية ها 
ثلاثة أبعاد Da‏ 

۱- بعد معرفي: وهو البعد الذي يدرك عن طريقه الفرد موضوعاً معيناً يتصل بدولة 
او شعب او مجتمع ما مثل العرفة بالأسس التاريخية Zl xls‏ للدولة وا معرفة 
بالمعلومات المتعلقة بشعبها. 

۲- بعد وجداني: ويمثل مشاعر الفرد وانفعالاته نحو دولة او شعب اومجتمع ما يمتد 
من التقبل الى الرفض ويتدرج في الشدة بين الا مجابية والسلبية. 

۳- بعد أجرائي: ویتمثل في رغبة الفرد في السفر الى دولة اجنبية والعيش والعمل فيها 
او الزواج من واحدة تعيش فيهاء ويعتمد هذا العامل على المسافة الاجتاعية بين 
الشعوب. 

وتبعاً لذلك فان الاستخدام العقلي للصورة الذهنية يعني قدرة الفرد على الادراك 

والوازنة فيا يمتلكه من تراکیات معرفية وایجاد المقارنة Lea‏ تجاه الأشياء للوصول إلى اتخاذ 
(۱) علي جبار الشمريء الصورة الذهنية مجلس النواب لدی الجمهور العراقي؛ جلة الباحث الاعلامي» 

(جامعة بغداد -كلية الاعلام- ۲۰۰۷ العدد الثالث» ص ۸۲. 

(۲) عزة مصطفی الكحكي: دور وسائل الاعلام في تشكيل صورة آمریکا في آذهان الشباب الجامعي 


الصري» بحث منشور في کتاب الإعلام وصورة العرب والسلمین وقائع المؤتمر السنوي الثامن لكلية 
الاعلام» جامعة القاهرة (القاهرق ج۰۱ 6۲۰۰۲ ص .۳۳٣‏ 


القرارات والحكم عليهاء وهي بطبيعة ا حال قابلة للتغيير أو البات على الرغم ما تتصف 
به من استباق زمانی في معظمها تجاه الأشياء الحالية التي يواجهها الفرد أو ما تتمیز به من 
إضافات للشحنات العاطفية في بعض مكوناتها 


وعلى الرغم من ذلك فان الصورة الذهنية هي أقرب إلى أن تكون ضمن حدود المعرفة 
والادراك التي يمتلكها العقل عند اجراء عملية التفكير تجاه الاشیای فالتفكير باعتباره عملية 
عقلية يعني لدى البعض كل اوجه النشاط العقلي لکن الختصین يضعون له معنى محدوداً 
يتمثل في ذلك النشاط العقلي الذي يواجه المشكلات بقصد الوصول الى حل من خلال 
تكوين جديد للعلاقات من مقدمات معينة» وهذه المقدمات هي الخزين العرفي المتراكم الذي 
يملكه الفرد من التجارب او التعلم تجاه الاشياء او الاحداث التي تواجهه» وبعملية الانتباه 
تجاه الاشسیاء والادراك لمعانيها Lal ty‏ يتمثل هذا الخزين المعرفي» وليست الصورة الذهنية 
مجرد كم من المعلومات فقط ولكن يتم اضفاء هذه المعلومات وتجميعها والاحتفاظ بها على 
وفق ما يتفق مع البيئة التي يعيش فيها الانسان ويتكيف معها لان الصورة الذهنية تتألف من 
مكونات كثيرة من المعلومات وا حقائق والمعارف والاتجاهات النفسية والتصورات والاناط 
ا امدة ويتم اکتساہہا عن طريق الخبرة المتراكمة لدى الفرد عبر سنوات حياته. 
وهناك أنواع عديدة للصورة الذهنية يحددها جفكينز الذي يرى ان مفهوم الصورة 
الذهنية ني العلاقات العامة يعني الانطباع الصحيح» وهذه الانواع Da‏ 
-١‏ الصورة المرآة: وهي التي ترى المنشأة نفسها عن طريقها. 
؟- الصورة ا حالیة: وهي التي يرى بها الآخرون المؤسسة. 
۳- الصورة الرغوبة: وهي التي تود المنشأة أن تکونها لنفسها في اذهان الجاهيرء 
£- الصورة المثلى: وهي أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة 
المنشآت الاخرى وجهودها في التاثیر على الجاهير» ولذلك يمكن ان تسمی 
بالصورة المتوقعة. 


)1( علي عجوةء العلاقات العامة والصورة الذهنية» مصدر سابق» ص ۸ - 5. 


—O‏ الصورة المتعددة: وتحدث عندما يتعرض الافراد لممثلين ختلفین للمنشأة يعطى 
کل منهم انطباعاً ختلفاً Age‏ 


ومن الطبيعي أن لا يستمر هذا التعدد طويلاً فإما أن يتحول إلى صورة ایجابیة أو إلى 
صورة سسلبیة أو أن تجمع بين الجانبين صورة موحدة تظلها العناصر الايجابية والسلبية تبعاً 
شدة تأثير كل منها على هؤلاء الأفراد. 

وكلما كانت الصورة الذهنية متكاملة وواسعة عن شيء ما كلما كان الانسان قادراً على 
فهم الشئ وتحديد مفاهيمه ومعطياته المادية او الحسية» وبالاستناد الى تلك الصور الذهنية 
يتخذ الفرد قراراته واتجاهاته اي بمعنى ان تکون دافعاً aul‏ سلوكه أو تفكيره تجاه الاشياء 
سواء كان سلوکاً شلبياً أو ter‏ 

تعريف الصورة الذهنية: - 

حظي مصطلح الصورة الذهنية بحضور متزايد عند العلماء والباحثين العرب 
والاجانب وفی العلوم الاجتماعية المختلفة ما أضفى عليه اتساعاً معرفياً أدى إلى 
غياب حدود التعريف الدقيق والاستخدام الواضح والحدد له فهناك تعريفات 
عدة للصورة الذهنية تختلف تبعاً للمجالات التي يرد ذكره فيهاء فقد عرفها الدكتور 
مصطفی غالب Lb‏ " الذکریات والصور والانفعالات والرغبات والافكار 
والاحكام والاستدلالات المتكونة في الوعي تستخدم في التفكير وتستدل على الاشياء 
لبلوغ مرحلة الحكم عليها O9‏ 

ويعرفها الدكتور جيل صليبيا بأنها: " بقاء الاحساس في النفس بعد زوال المؤثر 
الخارجي او عودة الاحساسات الى الذهن بعد غیاب الاشياء عنها التي تثيرها وهي التي 
تعود الى مسرح الشعور دون تأثير حسي مباش OD‏ 
)1( مصطفى غالبء الادراك (بيروت: دار مکتبة افلال ط٣ AY‏ ص NT‏ 
(۲) جيل صليبياء العجم الفلسفي؛ مصدر سایق ص NE E‏ 


ے١ ا‎ o c 

آما الدکتور إبراهيم الداقوقي فيعرف الصورة الذهنية إنها: " الصورة التي تقوم 

على الادراك العقلي السابق دون أن تكون شا انعكاسات سلبية على تفاعل الافراد 
والجموعات KO‏ 

فیما عرفها الدکتور علي عجوة بأنها: " الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتکون 

عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين أو نظام ما أو شعب أو جنس بعينه أو منشأة أو 

مؤسسة أو منظمة علية أو دولية أو مهنة معینة أو أي شيء آخر يمكن أن يكون له تأثیر على 

حياة الانسان وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب الباشرة وغير المباشرة وترتبط 


1 


هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم» وبغض النظر عن صحة أو عدم 
صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي BF‏ بالنسبة لأصحابها واقعاً 
Bole‏ ينظرون من خلاله إلى ما حوطم ويفهمونه أو يقدرونه على أساسها OM‏ 

ويقدم وليم سكوت تعريفه للصورة الذهنية في اطار النظريات العرفية بقوله انها: " 
صورة أمة (أو أي شيء آخر) تتکون من مجموع السمات التي یمیزها المرء (او یتخیلها) عندما 
يتأمل في هذه الامة ". 

وهناك تعريف آخر للصورة الذهنية قدمه (كينيث بولدنج) Kenneth boulding‏ عن 
طريق تعريفه لصورة المرشح في الانتخابات بأا: " مجموعة الانطباعات الذاتية التي تتكون 
في اذهان الناخبین وهذه الانطباعات يمكن ان تكون افكاراً عن القيم السياسية للمرشح 
او عن شسخصیته او مقدرته القیادیة ويتكون الکٹبر من هذه الانطباعات في مناصب رئاسة 
الدولة من خلال ما تبه وسائل الاتصال LA‏ 92 


(۱) إبراهيم الداقوقي صورة الاتراك لدى العرب» (بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية» «VoM‏ 
ص ۱۷. 

(۲) علي عجوة العلاقات العامة والصورة الذهنیق مصدر سابق؛ ص ۰۱۰ 

(۳) علي عجوة العلاقات العامة والصورة الذهتية» مصدر سابق» ص 1. 

LV الصدر نفسه ص‎ (E) 


Re oe pte الدج‎ e 
الذهنية منذ لحظة الميلاد وربا قبل ذلك والانسان جنين في بطن امه» إذ يتلقى الكائن الحي‎ 
تیار مستمراً من الرسائل الشفوية عن طريق الاحاسيس وقد تكون تلك الصور جرد أضواء‎ 
غير ميزة وضوضاء ثم يبدأ الانسان بعدها بادراك نفسه جسم في وسط عالم الاشياء» ويكون‎ 
فإذا ما‎ ciae شوارع‎ eos M go هذا بداية التصور الذي يمكن وصفه بالادراك اذ يبدو العالم‎ 
Da sega تقدم العمر بالانسان ازداد هذا التصور ليشمل في النهاية کل شئ‎ 


ووجد بعض الباحثين إن الصورة الذهنية هي مجموعة من المدركات التي استقرت في 
مساحة الوعي بحيث تحكم ردود الفرد تجاه موضوع الصورة. 
ويرى الباحث أن الصورة الذهنية وني ضوء هذه التعريفات تتكون من عناصر رئيسة وهي: 
-١‏ إن الانطباعات والأفكار والمعتقدات والتجارب والإدراك للأشياء هو الخزين 
لأساس للصورة الذهنية. 
۲- الصورة الذهنية قد تتكون عند الأفراد أو الجماعات عن فرد أو جماعة أو دولة أو 
أمة أو منظمة أو مهنة أو أي شيء آخر. 
۳- إن الصورة الذهنية هي انطباعات ذاتية وتتكون هذه الانطباعات عن طريق 
لتجارب التي ترتبط بعواطف الافراد واتجاهاتهم وعقائدهم. أي أن الصورة 
لذهئية مشحونة بدرجة كبيرة من العاطفة التي قد تؤثر على تكوين تلك الصور 
تجاه شئ معين 
-٤‏ تتوقف الصورة الذهنية على قوة الادراك لدى الافراد او ضعفه» فليس الأفراد 
كلهم متساوون في هذه المدركات فهم مختلفون في تعرضهم للأحداث أو التجارب 
والخبرات ونتيجة لذلك فان الصورة الذهنية تتشكل بفعل المدرك الحسي الذي 
يحكم ردود الفعل لدى الفرد تجاه موضوع الصورة. 


)١(‏ وسام فؤادعبد المجيد؛ صورة الولايات التحدة الأمريكية في الوعي الشعبي الصري؛ بحث منشور في 
dhe‏ السياسة الدولية» العده YE)‏ ۱۹۹۸ء ص۹٥۱‏ 


الميحث الثاني 


بناء الصورة الذهنية -2 وسائل الاعلام 


برزت آهمية وسائل الإعلام في السنوات الاخيرة من القرن الماضي بشكل هائل في 
تكوين الصورة الذهنية عن قضايا الحياة كافة» ورافق ذلك التطور الكبير في الصناعات 
الالكترونية الدقيفة والصناعات بالغة التعقيد والتطورات التى تحكمت في الفضاء وادارة 
الاتصالات ونقل الصور والأراء والافكار والافلام عن طريق الأقمار الصناعیة الامر الذي 
أدى إلى تضخم الآلة الاعلامية الغربية وب روز خطرها على ال مويات الثقافية والاجتماعیة 
والسياسية والدينية والاقتصادية والفكرية لكثير من شعوب الارض ودورها في تكوين وبناء 
الصورة الذهنية عن هذه الشعوب والمجتمعات لاسيما في دول العالم الثالث. 

لقد عمق التطور الصناعي في جال الاتصال والاعلام اهسوة بین الدول الغربية 
الصناعية» وبين غالبية دول الجنوب من سكان GL SI‏ فهذه الدول اي المتقدمة (تستغل 
قدراتها للسيطرة الثقافية والايديولوجية وتعرض ذاتیة الدول القومية للخطر لأن تدفق 
المعلومات كان ولايزال باتجاه واحد من الشمال الى الجحنوب). 

لقد استخدمت الدول المتقدمة (دول الشےال) قدرات وسائلها الإعلامية المختلفة 
إلى آبعد مدياتها بالانتشار والتأثير واستخدام أساليب الإغراء المختلفة والتشويق والإثارة 


والتكرار وسرعة الانتشار هدف GE‏ صورة ذهنية ايجابية عن هذه الدول لدى شعوب 
دول العالم الثالث (دول الجنوب)؛ فالعديد من المسلسلات والأفلام الدرامية تركت بصاتہا 
في ذاكرة المشاهدين على غرار مسلسل (دالاس) وفيلم (تايتانك) أو تغطيات (c. n. n)‏ 


(V)‏ مصطفی المصموديء النظام الاعلامي الجديدء سلسلة عالم المعرفة (٤۹)ء‏ (الكويت» المجلس الوطني 
BLAU‏ والفنون والاداب» تشرين الاول - ۱۹۸۵ ص ۰۱۷۵ 


الإخبارية» ومارست شركات الاعلام في الوقت نفسه دوراً لعرض الصورةالذهنية الايجابية 
لخدمة الشركات الصناعية التى استخدمت ووظفت وسائل الاعلام ولاسم| الفضائية منها 
للترویج لبضائعها إذا كانت إنتاجية أو استهلاكية فضلاً عن إشاعة مظاهر الرفق با حیوان 
وتنظيم المهرجانات ومسابقات ملكات الجمال للتأثير في مشاعر الانسان وعواطفه وتكوين 


صورة ذهنية جيدة لديه. 


وعلى النقيض من هذه الصورة تنقل لنا شبكات الفضاء القدرات العسكرية للدول 
الکبری وإمكاناتها في افيمنة والسيطرة على البلدان التي في أوضاع غير مستقرة اقتصادياً 
وامنياً وسياسياً - أي دول العالم الثالث - وان ما فعلته الولايات التحدة الأمريكية وما آثارته 
من حروب یدخل في إطار إشاعة التمو الأمريكي بقوة السلاح» ولعبت الاقمار الصناعية 
دوراً فعالاً ومؤثراً في هذا الاتجاه. 

وني هذا الاطار فقد شوهت وسائل الاعلام الغربية لاسياً الامريكية منها صورة 
الاسلام والمسلمين وخلقت صورة ذهنية سلبية عنهاء ونجحت في تغيير صورة اليهودي 
السيئة لدى الرأي العام العالمي ولاسی| الأوروبي منه من ذلك الانسان البخیل» الخبيث» 
الاک الجمشعء SU Ls‏ الدماء GEM‏ ال جبان.... الى صورة الانسان الذكي؛ الشجاع» 
العبقريء c utl‏ الخترع. العالمء (P6, K‏ 

لقد كانت صورة اليهودي ال جشع البشع متأصلة في أفكار الناس وضمائرهم في العقود 
الأربعة الأولى من القرن العشرين بصورة يصعب معها إحراز أي نجاح في تغيير تلك 
الصورةه ورواية ((تاجر البندقية)) للشاعر الانكليزي الشهير ((وليام شكسبير)) التي یمثل 
فيها التاجر ((شايلوك)) الشخصية اليهودية الجشعة الماكرة الخبيثة الحاقدة ابرز مثال على هذه 
الصورة السيئة. 


)١(‏ فواد بن سيد عبد الرهن الرفاعيء النفوذ اليهودي قي الاجهزة الاعلامية والمؤسسات الدولية[ 
(الکوپت: بلا دار نشرء BOAT‏ ص ۲-۱. 


وبعد سيطرة اليهود على الكثير من وسائل الاعلام في اوروبا وامريكا بل في العام 
اجمع؛ بدأوا عن طريقها باجراء عملية تجميل للوجه اليهودي البشع وتغيير صورته 
لدى الرأي العام العالمي عندما بدأت حملة ((هتلر)) بمطاردتهم» فأحذت وسائل 


الاعلام الواقعة تحت نفوذهم تضخم الامور وتنشر الروايات المرعبة عن مذابح جماعية 
ضدهی وتنسج قصصارهيبة عن افران الغاز التي زعموا ان هتلر كان يحرقهم فيهاء 
ورکزوا على صور النساء والاطفال ومعالم الخوف وافلع بادية على وجوههم لاستدرار 
عطف ماھیر الاوربية والامريكية إليهم بوجه خاص والعالم بوجه عام» ونجحوا 
في تحويل مشاعر الرأي العام العا مي من الشعوربالذنب تجاه اليهود الى الیل نحوهم 
والتعاطف المطلق ego‏ 

ão‏ هذا الوقت. أظهرت وسائل الإعلام الغربي العرب والمسلمين بمظهر الأمة 
المتخلفة التي تبيم وراء شهوات الۓسصد الغارقة في بؤر الزنى وشرب ا حمور والقمار 
والتي غلبت علیها حياة البداوة بكل ما فيها من قسوة وجهل» وقتل وإرهاب» وفیلم 
((أمریکا... آمریکا)) الذي يظهر العرب بمظهر المجر مين الإرهابيين الذين يقتلون 
المصلين داخل الكنائس ثم يذهبون لاحتساء الخمر في ا حانات من آظطهر الأدلة 
على ذلك» os s‏ فيلم ((الهدية)) من أقذر الأفلام إساءة للمسلمين العرب» وهو من 
إنتاج اليهودي البريطاني روبرت غولد Pens‏ لقد أشار ادوارد سعيد في كتابة 
(الاستشراق) الى دور وسائل الاعلام في تعميق الصورة الس لبية للعرب والمسلمين» 


T عوامل‎ BOE وحدد‎ 


)١(‏ فؤاد بن سيد عبد الرحمن الرفاعي؛ النفوذ اليهودي في الاجهزة الاعلامية والمؤسسات الدولية» مصدر 
سابق» ص N—0‏ 

)1( المصدر نفسه ص٤٦۔‏ 

(۳) ادوارد سسعید الاستشراق: المعرفة؛ السلطة الانشاء نقله الى العربية كال ابو دیب (بيروت» مؤسسة 
الابحاث: ۱۹۸۱)» ص ۹۵۔ 


j 
تاريخ التحيز الشعبي في الغرب ضد العرب والاسلام‎ -١ 
الصراع بين الع رب والصهاينة» وتأثير هذا الصراع عاى اليهود الامريكيين‎ -¥ 

فضلاعن تأثيره على كل من الثقافة التحريرية والسكان عامة. 

۳- الغياب شبه الكلي لأي موقع GLE‏ يجعل من الممكن اما ان توحد اهویة مع العرب 

او الاسلام او مناقشتھما دون شبوب عاطفي. 

ويرى الباحث إن صاحب كتاب (الاستشراق) ربا يكون مصيباً في ذكر هذه العوامل 
الثلاث كأسباب لتفسير هذا التشويه المتعمد والمتكرر في الإعلام الغربي لصورة العرب 
والمسلمين» و في الوقت نفسه يرى الباحث إن السبب الرئيس هذا التشويه هو السيطرة 
الصهيونية على معظم وسائل الاعلام الغربية من صحافة واذاعة وتلفزیون وسید| ومسرح 
ووكالات انباء..... الخ وقلبها الكثير من الحقائق بها يخدم مصالحها ويغلبها على المصالح 
الاخرى ils‏ کما ان هناك أسباباً أخرى ساهمت في هذا التشویه» ما سهل تقبل ما يقدمه 
الاعلام من صور سلبية وسیئة عن المسلمين Doo pally‏ 

ويمكن القول إن وسائل الاعلام الغربية لاسي الامريكية منها قد قدمت صورة 
العرب على النحو OGM‏ 

-١‏ العربي قذر وناكر للجميل. 

-Y‏ العربي جبان ومنحط. 

۳- العرب ومساعدوهم سفاکو دماء وحتكرو نفط ومتعطشون للجنس غشاشون غدارون. 

6- شیوخ النفط یقتنون السيارات الفارهة الى جانب ال جال وهم خاطفو عذارى 

ويهملون الحريم من اجل شقراوات الغرب. 


۵- العرب اغبياء ومتخلفون ومهووسون جنسياً. 


(OO‏ القصود بالعربي لدی العالم الغربي والشرقي بشکل عام هو ((السلم)) ولیس التصراني او البهودي. 
(۲) حميدة سميسم» الحرب النفسية (مدخل)؛ مصدر سابق» ص ۳۰۳ - ۰۳۰ 


5- العرب مخادعون مظللون محتالون متوحشون. 
۷- العرب متعصبون eus‏ ومجانين لايحكمهم العقل. 


۸= العرب ارهابيون ويريدون تدمير العالم. 


ولايوجد شعب اخر كالشعب العري المسلم قد شوهت صورته بہذہ البشاعة. 

وتعد وسائل الاعلام من عوامل الادراج المعرني لدى الجمهورء LY‏ تقوم بتقديم 
العلومات وتوجيهها بالطريقة التي ترغب Di‏ 

ومن الوسائل الاعلامية التي تقوم بتقديم هذه المعلومات لتكوين صورة ذهنية معينة 
عند الناس هي الصحافة» ويتوقف نجاح الصحافة في تكوين الصورة الذهنية اذا ما قامت 
بخلق صور جديدة لم تكن موجودةه او ان تعمل على تقوية وترسيخ التصورات الموجودة أو 
تعمل على تحويل وتغيير التصورات الموجودة. 

ونظراً OY‏ الصحافة تعد أحد المصادر الرئيسة التي يستقي منها الفرد معلوماته؛ ول 
تعد ادواث لنقل العلومات فقط» بل اصبحت ادوات لتوجيه الأفراد والجماعات وتكوين 
مواقفهم الفكرية والاجتماعية» ولايقف دور الصحافة في صنع الصورة فقطء بل تقوم بتنظيم 
هذه الصورة وطبعھا في SO pal SOLS!‏ 

ولعبت الصحافة دورا كبيرا في استثارة الرأي العام محلياً كان آم lle‏ ہما تنشره من 
القصص والاحداث والملفات السرية لدى الحكومات على غرار ما فعلته (النيويورك تايمز) 
عندما نشرت اوراق البنتاغون عن حرب فیتنام او (الواشسنطن بوست) التي كشف النقاب 
عن فضيحة ووترجيت. 
(۱) سمیر حسنء الرأي العام - الاسس النظرية وا جوا نب المنهسجية؛ (القاهرة عالم الکتب» ۱۹۸۸) ص AW‏ 
(۲) سها فاضل» صورة الدول العربية في الصحف اليومية المصرية والامريكية بعد احداث ۱۱ سبتمبر 


دراسة تحليلية مقارنةء بحث منشسور في کتاب الاعلام وصورة العرب والمسلمين وقائع EM‏ السنوي 
الثامن لكلية الاعلام جامعة القاهرة؛ الجزء الاول؛ (القامرق »)۲٠١۲‏ ص ۳5 . 


ولايمكن لوسائل الاعلام عموما والصحافة على وجه التحديد التأثير بالجمهور و BS‏ 
صور ذهنية معينة عنده إلا بتوافر فهم دقيق للبيئة الانسانية للافراد والجماعات وطبيعة 
التعامل الاجتماعي السائد بین افكار واراء وتوجهات هذه الجماعات لتكوين فهم عقلي 
رصين يساعد وسائل الاعلام على تقديم الوضوعات والافكار بها يؤدي الى خلق هذه 
الصورالذهنية التي تريدها وسائل الاعلام من الجمهور. 


وني كثير من الاحيان» هنالك اختلاف كبير بين الواقع الحقیقي والواقع الذي ترسمه وسائل 
الاعلام إذ (إن بإمكان التقاریسر الصحفية ان تخلق في الواقع صورة من تكوينهاء کیا من المکن 
حصول اختلاف كبير جدا بين الواقع الذي تكونه وسائل الإعلام وبين الواقع الحقيقي). 
إن لوسائل الإعلام تأثيرات بسيطة على الواقف الا ان شا تأثيرات عظيمة في خلق 
الصورة الذهنية إذ آشار (((ايتيال دي سولايول)) الى ان الدراسات المتتابعة لوسائل الاعلام 
أظهرت إن oid‏ الوسائل تأثیرات طفيفة على المواقف والافعال» ولكنها أي وسائل الاعلام» 
تملك تأثبرات عظيمة عل عملية تكوين PG gall‏ 
ويلاحظ ان وسائل الاعلام Les‏ ما تلجأ إلى اختیار بعض الأحداث لوضعها بین قوائم 
الاخبار ليس لا میتھا كأخبار» بل بقصد عرض وترويج وجهات نظ وعواطف بعينهاء 
ويؤدي ذلك الى انقياد الرأي العام لكثير من الطروحات الفکریة(۳. 
وهذه العملية أي اختيار بعض الاحداث للاخبار_هي إحدى الأساليب التي 
تستخدمها وسائل الاعلام في صنع الصورة الذهنية. 
(۱) صالح خلیل ابو اصبع» الاتصال والاعلام في الجتمعات العاصرةء cole)‏ دار ارام للدراسات والنشر 
۵ص ۸4. 
(۲) هادي نعمان اميتي» الفضائيات الوافدة واحتمالات تأ ثيرها السياسي في الوطن العربي» مجلة افاق عربية» 
تشرین الثاني - کانون الاول / السنة ا حادیة والعشرین» C AA‏ ص NA‏ 
(۳) اوستن راني قنوات السلطة وتأثير التلفزیون في السياسة الامريكية؛ ترجمة موسی جع (بغداد» دار 
الشوون الثقافیة العامة OSA‏ ص ۰۳۱-۳۰ 


ويتضح لنا ما تقدم أن هذه الدول تقوم بانتقاء الأخبار والمعلومات والأحداث التي 
تؤدي الى تكوين صور معینة مناسبة لمصالح النخبة السياسية والنخبة المالكة لوسائل الاعلام 
وتتجاهل بعض الاحداث بالشکل الذي يؤدي الى غيابها GU‏ من عقول الناس. 


وكذلك من أساليب وسائل الإعلام في صنع الصورةالذهنية هو تلوين BU‏ 
وتحريفها اي ابراز جزء خاص منها واخفاء الجزء الاخر ليؤدي الى تكوين صوزذهنية خاطئة 
عن الاحداث والحقائق في أذهان المتلقين. 

واستخدام عبارات ومصطلحات خاصة أيضأهو من أساليب صنع الصورة الذهنية 
لدى وسائل الاعلام Z‏ فعلت مجلة ((ناشيونال جيوغرافيك)) الأمريكية التي تتمتع بشهرة 
لاسيا في جال الجغرافية عندما نشرت بعد سيطرة اليهود الصهاينة عليها في أحد آعدادها 
الصادرة عام ۱۹۱۵ء خريطة للعالم مع جدول توضيحي لهاء ووضعت بجانب كلمة 
فلسطين على الخريطة والجدول» كلمتي ((أرض إسرائيل))؛ وكانت هذه المجلة تصر (lo‏ 
على استعمال الاسےاء الصهيونية في أي موضوع يتعلق بفلسطين» ومنها: ((ارض اسرائيل - 
ارض العهد القديم -ارض الميعاد). 

وتطلق وسائل الاعلام الصهيونية تنسمية (حرب الاستقلال) عندما تتحدث عن 
استحواذها على فلسطين عام ۰۱۹6۸ ]3 إن استخدام هذه الكلمات والعبارات يوحي بالكثير 
من المعاني والصور الذهنية. 

وايضاً من الاساليب التي تستخدمها وسائل الاعلام في صنع الصورةالذهنية هو 
التركيز على احداث معینة بتنويع مضمون هذه الاحداث بأشكال ختلفة» حيث استغل 
الصهانية هذا الاسلوب لتشويه صورة العرب عندما (قامت السلطات السعودیة في عام 
۷ بتنفيذ حکم الاعدام بشابة سعودية ارادت ان تہرب مع شاب بریطانی الى الخارج» 


)١(‏ فؤاد بن سيد عبد الرجن الرفاعي؛ النفوذ اليهودي في الاجهزة الاعلامية والمؤسسات الدولية» مصدر 
usos‏ ص SYA-YO‏ 


7 الصورة الذهنية لمنظمات المجتمعالمدتي T‏ 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها T O‏ 


ونشر الاعلام الغربي هذه الحادثة بإسهاب. ثم قام منتج یہودي بتحويله الى فلم Ble‏ 
عرض في معظم الدول الغربية في عام ۱۹۸۰ء ولقد غذى هذا الفيلم الصورة النمطية السلبية 
الموجودة عن العرب في OS A‏ 

ومن الوسائل الاعلامية التي تعتمد علیها الژسسات الصناعية والتجارية 
في رسم صورة ذهنية ايجابية عنها لدى الأفراد هي الاعلانات في وسائل الاعلام 
المختلفة إذ (ظهر إعلان خاص يسمى ((إعلان الصورة الذهنية)) الذي يسعى إلى 
تحقيق فهم بين المؤسسة والمجتمع وتوثيق صلتها بها وليس لبيع منتجاتہاء إذ تعمل 
إدارة العلاقات العامة على نشر إعلانات في وسائل الاعلام الرئيسة تتضمن جهود 


الؤسس في هذا المجال او ذلكء وهذا بدوره يؤدي الى ابراز صورة ذهنية مشرقة 
للمؤسسة في المجتمع)”". 

des‏ عكس هذه الصورة تماماً يمكن ان تستغل الاعلانات لتقديم صورة سلبية 
عن الاخر إذ (تستغل الصهيونية الاعلانات التجارية استغلالاً بشعاً في الاساءة 
للعرب والسلمین ويتفنن اليهود المسيطرون على غالبية وكالات الاعلان العالمية في 
اظهار العربي في اعلاناتہم بصورة ال همجيء او الأبله أو الغارق في شهواته» ففي احد 
الاعلانات التلفزيونية التي عرضت في الولايات المتحدة الامريكية» اعلان عن احد 
el gl‏ الصابون» ويبدأ الاعلان بصوت المذيع يؤكد ان صابون ((....)) ينظف اي 
شئ... حتی العري! 

ويعرض هذا الاعلان شسخصاً يرتدي الزي العري المیزه والأوساخ والقاذورات تملا 
وجهه وملابسه وفتاة تحاول تنظيفه بهذا الصابون ثم تخرجه بحالته الأولى نفسهاء (وني 
هذه اللحظات يدخل شاب بيده ورقة تفتحها الفتاة وتقرؤها بحياس: سيداتي سادتي... 


)1( نقلاعن: ريا قحطان الحمداني» صورة الولايات المتحدة الامريكية في الصحافة العراقيةء رسالة ماجستير 
غير منشورة. جامعة بغداد؛ LIS‏ الاداب؛ قسم الاعلام ۰۲۰۰۱ ص 94. 
(Y)‏ ریا قحطان الحمداني؛ صورة الولایات التحد ة الامريكية في الصحافة العراقية» مصدر سابق ص 45. 


جاءنا OVI‏ من ختبرات ((...)) أن صابون ((...)) في قمة الفاعلية» وان العيب في عدم 
نظافة العربي» ليس بسبب قلة فاعلیة صابون ((...))ء ولكن العربي لايمكن ان يصبح نظيفاً 
ابداً.... وبهذا ينتهي الإعلان الوقح Gea‏ 


والأمثلة متوافرة وعديدة لا يشنه ذلك الإعلام بأسلوب منحاز مشدد مفرط في 
التبسيط» ويعتمد في التعبير على قوالب نمطية جامد 5 لا يتسع الجال لذكرها في هذا البحث. 

ونتمیز إعلانات الصورة OL‏ لها أهدافاً تسعی لكسب التأييد او اثارة الاهتمام بانشطة 
الشركة المعلنة ما يؤدي الى تنمية المؤثرات غير المباشرة في عمليات الشراء؛ وان كان من 
العروف ان زيادة المبيعات ليست افدف الاساسي من هذه الاعلانات كما هو الحال في 
الاعلانات التجارية» فإعلانات الصورة لا تركز على منتج معين بصفة خاصة وانما تتناول 
الشركة او المؤسسة ككل وتبرز اهميتها للمجتمع» وهذا يعني ان (إعلانات الصورة الذهنية 
تستخدم أساساً لتقديم الشركة او المؤسسة الى الجماهير كمواطن صالح يعطي المجتمع بقدرما 
يأخذ منه» ويقدم له بقدر مايتوقع aca‏ 

على غرار ما قامت به شركة صناعية مكسيكية أسهمت في تقديم المساعدات في اثناء 
زالزال مكسيكو الشهيرء إذ قامت بنشر إعلان في الصحف الرئيسة وبصفحتين اسماء كل 
مستخدميها الذين اسهموا في تقديم الساعدات للضحاي(. 

لقد توصل الباحث بناءً على ما تقدم» إلى أن أهمية وسائل الإعلام في تكوين الصورة 
الذهنية تبرز في النقاط الآتية: 

۱- أصبح الفرد في الجتمع الحديث يتعرض لسيل جارف من الرسائل الاعلامیت 

ولذلك فهو يستقي معلوماته با تنشرہ وتذيعه وتعرضه وسائل الإعلام الواسعة 

(۱) فؤاد بن سيد عبد الرحمن الرفاعي؛ النفوذ اليهودي في الاجهزة الاعلامية واللؤسسات الدولية» مصدر 

ME ص‎ qnos 
۰۱٩۲ الاسس العلمية للعلاقات العامة» مصدر سابق» ص‎ me على‎ )۲( 
NY عبد الرزاق محمد الدليمي» العلاقات العامة والعولة مصدر سابق» ص‎ )۳( 


لإعلام المختلفة» وتختلف هذه النسبة باختلاف تقدم الدول تكنولوجياً OB‏ ما 
يقرب من 40 TL‏ من الأمريكيين يحصلون على معلوماتہم من وسائل الإعلام. 
۲- الاکتساح اٰمائل لوسائل الإعلام وانتشارها الواسع طولیاً Lees‏ أفقياً 
وعمودياًء جعل الإنسان لا يستطيع الفرار من طوفانہا العارم» ومن OS‏ حتمية 
لتعرض لرسائلها المختلفة والتي على أساسها تتشکل الصور الذهنية لديه. 
۳- ليس للإفراد كلهم الذين يتعرضون لوسائل الاعلام المقدرة على تحلیل وتفسير 
لأحداث والوقائع وصياغتها بأشكال وصور معيئة» لذا يلجؤون إلى الاعتماد على 
وسائل الاعلام التى لدا القدرة والامكانية على التفسير والتحليل هذه الاحداث 
والحقائق» ومن ثمٌ بلورة صور ذهنية معينة لدى هؤلاء الافراد. 
لقد أصبحت وسائل الإعلام العالية في الوقت ا حاضر هي التي ترسم للشعوب منهاج 
حیاتہاء وبدأت احتكارات وإمبراطوريات إعلامية بممارسة هذا الدور وصياغة الرأي العام 
العالمي؛ وصناعة الصورة للافراد والشعوب. 
وبعد ظهور الأخطبوط الأمريكي الضخم الذي يسيطر على شبكة الانترنت والاعلام 
والفضاء وتوظيفه للمعلوماتية وتطوراتها ا حدیئة بحيث تبقى للولايات المتحدة الامريكية 
السيادة واطيمنة على هذه المجالات» وهنا تكمن خطورة الأمرء وهذا يعني ان الولايات 
التحدة الامريكية تسيطر على الصورالذهنية الوجهة الى gie‏ الناس في القرن الحادي 
والعشرین» فی عصر الديمقراطية المزعومة والانفتاح والميمنة على أفكار الشعوب وثقافاتها. 


(V)‏ عبد القادر طاشء الصورة النمطية للإسلام والعرب في مرآة الاعلام الخربي» (الریاض شركة الداثرق 
۹١)ص Ne‏ 

(۲) تيسير مشارقة» العربي وصورته في ظل العوامة والفضائيات والانترنت» في كتاب: العولة وا هویة تحرير 
د. صالح ابو اصبع» COLE)‏ جامعة فیلادلفیاء ۱۹۹۹) ص ۹٦۳۔‏ 


البحث الثالث 


وسائل وأساليب تكوين الصورة 
الذ‌هنیه 2 العلاقات العامة 


» أولاً: وسائل الاتصال 2 العلاقات العامة. 

تلجأ العلاقات العامة الى وسائل الاتصال المختلفة الداخلية وا خارجیة او الباشرة وغير 
المباشرة وتستخدمها في تكوين الصورة الذهنية المرغوبة للمنظمات والمؤسسات المختلفة» 
وأهم هذه الوسائل هي: 

- الصحف والجلات:‎ -١ 

تسعخدم الصحف والجلات لأغراض وأهداف العلاقات العامة عن طريق 
كتابة التقارير عن المؤسسة أو التحقيقات الصحفية التي يقوم بها مراسلو تلك الصحف 
والقابلات التي بجریا هؤلاء مع رؤساء ومدراء هذه الؤسسات وكذلك القالات 
والنشرات والإحصائيات والإعلانات الخاصة Vis glo‏ وباستخدام هذه الفنون 
الصحفية» تحاول الصحف والمجلات ely‏ صورة ايجابية عن هذه المؤسسات ہما يساعد 
على تقل الرسائل الاتصالية من هذه المؤسسات إلى جمهورها عن طريق هذه الوسيلة 
وتحقيق أهدافها المرسومة. 

-Y‏ الاذاعة: 

وسيلة مهمة من وسائل الاتصال والإعلام السمعي الحديثة والمؤثرة بشكل مباشر 
وفوري على الجماهير» وتتميز بقدرتها على تخطي حاجز الأمية والسافات والزمن لإيصال 


۰۱۰۱ عبد الكريم راضي الجبوري» العلاقات العامة فن وإبداع» مصدر سابق» ص‎ )١( 


الكلمة السموعة إلى pale‏ المؤسسة المختلفة» ويمكن أن يكون هما تأثير أقوى من الصحف 
إذا ما وظفت بشكل مهاري يستطيع أن يحمل مضامین الرسالة الاتصالية وتوصيلها بشکل 
سليم وفعال ومن QUSS B‏ صورة ذهنية معينة لدى الجمهور. 


Y‏ = الحاسوب: 
تستخدم إدارة العلاقات العامة اجهزة الحاسوب في تنفيذ انشطتها عن طريق إعداد 
النشرات والجداول وطبع الكتب الرسمية والقیام باجراء البحوث العلمیة وتصميم الهياكل 

التنظيمية وغيرها". 
ويلجأ أحصائيو العلاقات العامة إلى استثار الإمكانات المتطورة التي يوفرها امحاسوب 
عند قيامهم بالتخطیط لبرامج العلاقات العامة وذلك عن طريق المعلومات والبيانات الدقيقة 
عن جمهور المنظمة الداخلي والخارجي والتي من شأنها الترشيد في عملية التخطيط في dle‏ 

ui العلاقات‎ 

-٤‏ الهاتف الجوال: 

باس تخدام هذه الوسيلة الاتصالية الحديثة وبكل ما فيها من إمكانات» تستطيع 
العلاقات العامة ان تقدم صورة ذهنية طيبة عن هذه المؤسسة؛ وبذلك يكون جهاز العلاقات 
العامة مواكباً لتطورات العصر ومنها وسيلة الماتف الجوال. 

وبالنظر لاشتراك الماتف ا وال بالكومبيوتر وكذلك الانترنت لذلك فقد تم الاستفادة 
من المشترك بين ا حاتف المحمول والإنترنت فتم توفير ميزة تلقي البريد الالكتروني. ویتم 
عبر خدمة الرسسائل اطاتفية (SMS)‏ أو SERVICE MESSA SHORT‏ تقديم طيف واسع 
من الخدمات الإخبارية للمشتركين تشمل خدمات وكالات الأنباء وبعض الصحف اليومية 
CO‏ علي عجوة الاسس العلمية للعلاقات العامت مصدر سابق» ص .١98‏ 


(Y)‏ محمد سعيد خشبة» نظم المعلومات» المفاهيم والتکنولوجیا (القاهرة» جامعة الازهر» ۱۹۸۷ ص ۹۳۔ 
(۳) زكي محمود هاشم» العلاقات العامةء المفاهيم والأسس العلمية» مصدر سابق» ص۳۲۳ . 


والمواقع الإخبارية في شكل نصوص أو وسائط متعددة تستقبل بوساطة ااتف cl ph)‏ 
هذا فضلاً عن إرسال واستقبال وعرض الصور الملونة والرسوم المتحركة والمقاطع الصوتية 
والبصرية» كل ذلك عبر شبكة ا حائف الجوال من هاتف إلى آخر أو من هاتف إلى بريد 
إلكتروني على شبكة الانترنت. 


-٥‏ الفیدیو کاسیت: 

من الوسائل المرئية للاتصال نی العلاقات العامة هي أشرطة الفيديو» وبالنظر لمرونتها 
في الاستخدام وتکلفتها النخفضة نسبياًء إذ شاع استخدامها لنقل رسائل المؤسسة الى 
جماهيرها الداخلیة والخارجية» فقد تستخدم هذه الاشرطة في تقديم فلم إخباري قصير أو 
تسجيل وتصوير الحفلات او col ES‏ والاجتماعات وإعادة عرضها لاستخلاص النتائج 
والآراء التي عرضت فيها. 

٦‏ الاعلاتات: 

تستخدم الإعلانات لتحقیق بعض أهداف العلاقات العامة فضلاً عن الترويج للسلع 
والخدمات» فقد تلجأ إليها المؤسسات إسهاماً منها في الخدمة العامة أو لرسم صورة طيبة 
عنها في أذهان الجماهير. 

إن الإعلان قد يسوق لافکار كا يسوق لسلع وخدمات لذلك تستخدمه العلاقات 
العامة لغرض التعريف بأفكارها ورسم صورة ذهنية جيدة عنها. 

وتلعب الإعلانات دوراً مهيا في بناء الثقة وتكوين صورة ذهنية جيدة عن هذه 
المؤسسات» فالمؤسسة التي تبدي Gral‏ بصورتها العامة تقوم بحملة اعلانية لشرح سياستها 
وموقفها وذكر انجازاتها وبا يحقق اهدافها المرسومة. 
> خانیا: أساليب الاتصال 2 العلاقات العامة: 

ومن أهم الأساليب الاتصالية التي تلجأ اليها العلاقات العامة لمارسة انشطتها المتنوعة 


في تكوين صورة ذهنية جيدة داخل المؤسسة وخارجها مايأتي: 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدتي T‏ 


-١‏ المؤتمرات الصحفية: 

أسلوب اتصالي تلجأ إليه العلاقات العامة عندما تكون هنالك اخبار او معلومات 
لدا تقتضي الضرورة عرضها على الرأي العام في الجتمع؛ col EM‏ اسلوب فعال لتنمية 
التفاهم وتعزيز أواصر التعاون بين المؤوسسة وجمهورها او مع غيرها من الؤسساٹ: اذ يتيح 
هذا الاسلوب للمؤسسة أياً كانت طبيعة عملها والترويج ها او التعبير عن وجهة نظرها بشأن 
قضية او مشكلة او لطرح وتفسير سياسة معينة تہم الجمهور او تتعلق بطبيعة العلاقة ينه 

؟- المعارض: 

أسلوب مهم من اساليب الاتصال في العلاقات العامة هدف الى اعطاء زواره صورة 
ذهنية جيدة عن جهود المنظمة في المجتمع ومدى التقدم الذي احرزته في Sle‏ الخدمات او 
الانتاج ودورها في النهوض والتطورہ وہہذا يحاول هذا الاسلوب بناء سمعة طيبة للمنظمة. 

Ely‏ على ما تقدم تعد العارض أداة حيوية من ادوات العلاقات العامة كوا تتیح 
الفرصة لبناء صورة ایجابیة للمؤسسة:؛ فضلاً عن ترويج المتتجات والخدمات. ويمكن أن 
يرسخ المعلومات النظرية المعطاة للصحفيين والجمهور على pedo‏ 

۳- الأحاديث والخطب العامة: 

إن الكلمة المنطوقة أو الشفوية spoken word‏ مازالت أكثر أساليب الاتصال قوة 
وفاعلية» ومن الأدوات الرئيسةالجهاز العلاقات العامة» وهذا الأسلوب هو من صور 
الاتصال الشخصي في جال العلاقات العامة؛ إذ يتولى احد المسؤولين أو الأعضاء بالمؤسسة 
الاتصال المباشر بالجمهور ويتحدث معهم باسم المنظمة أو أن يلقي خطبة عامة في احدى 
)1( عبار طاهر المؤتمر الصحفي: آ میتے وخطوات |عداده» بحث منشور في مجلة وقائع المؤتمر الأول 

للعلاقات العامق جمعية العلاقات العامة العراقیة (بغدادء ۲۰۰) ص ۰۱۰۳ 
(Y)‏ محمد نجيب الصرايرة» العلاقات العامة الاسس والبادی» (عمان» مكتبة الراشد العلمی «QU Veo‏ 


ص ۵۷. 


الناسبات على الجاهير التي تتعامل مع هذه المؤسسة ليوضح سياسة الؤسسة وبرامجھا 
وانجازاتها حاولاً بذلك أن یکسب تأييد ومؤازرة الجمهور للمؤسسةء وقد يكون الهدف من 
هذه الاحاديث والخطب محاولة نفي إشاعة مغرضة أو إزالة فكرة سيئة كونها الرأي العام عن 
موقف المؤسسة أو انجازاتها أو غير ذلك. 


Vas AH امتاقشات‎ -٤ 

أحد أساليب الاتصال في تكوين الصورة الذهنية في جال العلاقات العامة» حيث تلجاً 
بعض المؤسسات الى عقد اجتماعات دورية لجمهورها الداخلی واحياناً تدعو المجتمع المحلي 
للقاءات مع قيادات المؤسسة» وتوجه في هذه الاجتماعات واللقاءات الأسئلة التي تعلن 
للجمهور بعد الاستاع إلى كلمة السوولین والهدف من هذه المناقشات هو التعرف على آراء 
الجمهور واتجاهاته ازاء المؤسسة وتصحيح المعلومات الخاطئة ومناقشة السياسات الجديدة» 
ومن ثمّ تكوين صورة ذهنية طيبة عن هذه الؤسسة عن طريق هذا الأسلوب الاتصالي. 

٥‏ إقامة الحفلات وتقديم الهداياء 

وهذا الأسلوب يقوم بعملية تحسين الصورة الذهنية عند pall‏ المستهدفة للمؤسسة» 
فعن طريق التنظيم الجيد وتبيأة مستلزمات إنجاح هذه الحفلات ينعكس النشاط المتميز 
للمؤسسة والجهود المبذولة في خدمة الجماهير. 

وتستغل ادارة العلاقات العامة هذه الحفلات التي ما يكون منها للتكريم او للاستقبال او 
للترفيه وغیرها لتقديم الهدايا التذكارية التي غالباً ما تحمل اسم المؤسسة و عنوانبا أو شعارها في 
إطار تواصلها مع جماهيرهاء وفي بعض الاحيان يتم تقديم هدايا جماعية كمساهمة في تجھیز مستشفی 
او انشاء حديقة عامةء وكل ذلك يتم في اطار تدعيم صورة المؤسسة في أذهان O AA‏ 


)1( على ase‏ الأسس العلمیة للعلاقات العامة؛ مصدر سابق» ص ۱۹۷۔ 
(Y)‏ محمد نجيب الصرايرة» العلاقات العامة الاسس والمبادئ؛ مصدر سابق» ص ٠١۸‏ . 


الفصل الثاني 


العلاقات العامة 2 منظمات المجتمع الدني 


البحث الأول: - العلاقات العامة - النشأة والتعريف. 

المبحث الثاني: - العلاقات العامة وبعض الفنون الاتصالية. 
البحث الثالث: - أهمية وأهداف ووظائف العلاقات العامة ,2 
منظمات المجتمع المدني. 


ub cO 3 Lee 
البحت الأول‎ 
العلاقات العامة - النشأة والتعريف‎ 


> أولا: النشأة والتطور: 

بالرغم من أن العلاقات العامة الحديثة والهادفة الى المواءمة بین مصلحة المؤسسة 
وجماهيرها المؤثرة فيها لم تظهر إلا في القرن العشریسن: إلا أن الباحث في جذور التاریخ يجد 
وبوضوح تام ان العلاقات العامة عرفت منذ قديم الزمن» (فقد مارس الإنسان في إطار 
حياته elm VI‏ ومنذ ظهور الخليقة العلاقات الاجتماعيق: حيث لا وجود للجماعة البشرية 
دون علاقات اجت‌اعیة)(؟. 


وتطلب الامر فی هذه الرحلة حاجة الانسان للاعلام لرعاية شؤونه ولأجل بقائه (ففي 
العصور الاولى alt‏ الانسان احتاجت القبائل البدائية للاعلام من اجل رعاية مصالحها 
والحفاظ على بقائهاء وقد كان رئيس القبيلة هو الناط به حشد السرأي العام عند الحاجة الى 
ذلك) فالعلاقات العامة قائمة وقديمة قدم المجتمع إذ lel‏ (تعتمد على تعامل افراد 
الجتمع وتفاعل بعضهم OC ana‏ 


)\( محمد حربي حسن وآخرون, العلاقات العامة المفاهيم التطبيقات (الموصل: دار الحكمة للطباعة والنشر 
۱) ص۰۲ 

(Y)‏ محمد عبد الله منشاوي العلاقات العامة في الاجهزة ا حکومیة بین النظرية والتطبيق» 
new: minshawi. com‏ بتار Ev ٤۹ e‏ 

(Y)‏ جلال عبد الوهاب؛ اسس العلاقات العامة والمجالات الرياضية والاجت‌اعيق (الکویت. دار البيانء بلا 
طبعة وبلا سنة نشر) ص Vo‏ 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المداني ! 
ودورالعلاقات العامة فى TS‏ 


فمنذان تكونت المجتمعات البدائية على شكل (جماعات متحدة ومترابطة 
بصفات مشتركة كالصفة الجغرافية او الصفة الدينية وبحيث لا تتحقق del‏ الا 
بتفاعل مباشر او غير مباشر بين أفرادهاء فلا وجود للجماعة البشرية دون علاقات 
اجتماعية وحيث ان هذا التفاعل يبدأ في مبررات استمراره تحقيق مصلحة او هدف 
مشترك بین الافراد التفاعلین) ۱۳ 

ولذلك يعد الاجتماع GLI‏ بداية نشأة العلاقات العامة بوصفها نشاطاً ملازماً ad‏ 
del LI‏ البشرية مهما كان عدد آفرادها. 

وعلى هذا فیمکن القول أن (الانسان lel Aly‏ البشرية مارست العلاقات العامة 
بصیغتها البسيطة مع اول تفاعل اجت‌اعي وظهور جاعة بشرية في Ce MN‏ 

إن هذا التفاعل يبدأ في مبررات اسستمراره تحقیق مصلحة او هدف مشترك بين الافراد 
التفاعلین» فهو بذلك يبغي الوصول الى رضا الاخرین وتفیزهم للتعاون معه في GBS‏ 
caule‏ كذلك الجماعة في تفاعلها مع الاخرین تبحث عن مصا ھا بتقدیم ما یشبع حاجاتهم 
لتحفيزهم على تقدیم ما تحتاجه منهم لاشباع حاجاتها. 

إن الإنسان کائن اجتماعي لایمکن عزله عن الاخرين» وبسبب ذلك فقد نشأت بينه 
وبين أفراد الجتمع علاقات مختلفة نتيجة للتفاعل. 

ولا كانت العلاقات العامة ظاهرة اجتماعیة وُجدّت بوجود المجتمعات الانسانيةء فلابد 
من وجود علاقات وصلات وروابط بين افراد هذه المجتمعات» (ومع تطور تلك المجتمعات 
وانتقاها الى تكتلات بشرية كبيرة انسعت ممارسة العلاقات العامة وذلك بتزايد حاجات 
وتنوع اهداف تلك التكتلات البشریة)(۳. 
(V)‏ محمد عبد الله عبد الرحيمء العلاقات العامة» (القاهرة» مطبعة دار التأليف» ط١‏ ۱۹۸۲) ص١٠‏ . 


)1( محمد حربي حسن: العلاقات العامة المفاهيم والتطبیقات: مصدر سابق» ص۲۵. 
زی محمد عبد الله عبد الرحیم. العلاقات العامة» مصدر سابق» ص ۰۱۲ 


لقد So‏ التطور التأريخي للعلاقات العامة بمراحل عديدة» بدءً من العصور الإنسانية 
البدائية إلى عصر ا حضارات القديمة في بابل وآشور (وادي الرافدين) وال قدماء المصريين 
(الحضارة الفرعونية) مروراً با حضارة اليونانية والرومانیة وحتى العصور الوسطى وعصر 
الإسلام وائتهاءً بالعصر الحديث. 


ففي العصور الإنسانية البدائية (كان رب الاسرة هو الذي يسوس العلاقات بين 
افرادها ثم انتقلت هذه المهمة الى رئيس القبيلة او العشيرة داخل نطاق تلك القبيلة او 
العشيرة). وكان رئيس القبيلة في هذه المرحلة هو صاحب الدور الأکبر في GLE‏ العلاقات 
بین افراد قبيلته وكان هتم بحضور الافراح والمناسبات الاجتماعية إذ هو (حريص على 
حضور أفراح أعضاء القبيلة والمشاركة في المناسبات الاجتاعية المختلفة» وكان ذلك ضرب 
من ضروب الاعلام عن طريق خلق علاقة داخلية جيدة مع افراد القبيلة). 

وفي هذه المرحلة كان زعيم القبيلة البدائية هو الذي يتولى مقاليد الامسور ويقوم 
بأنشطة العلاقات العامة بالصيغ التي تتماشسی مع تلك المجتمعات» واذا ما احتاج الى نشاط 
أكثر إقناعاً فانه يعطي تلك المهمة الى شسخص معين لديه كم من العلومات وقوة من الاقناع 
والتأثير على الآخرين» (فقد يستعين رئيس القببلة برجل قوي الحجة أو بالسحرة والأطباء 
ومن جیدون فنون التعبير البدائیة من انشاد ورقص وقرع الطبول وغیر ذلك). 

J‏ هذه المدة (كانت العلاقات تدور حول الإبلاغ عن آخبار الخ روب أو الزواج أو 
الوفاة أو العمل)» ويمكن de‏ هذه النشاطات في هذه المرحلة النواة الأولى للعلاقات العامة. 


)١(‏ محمد منير حجاب» سحر محمد وهبي» الداخل الاساسية للعلاقات العامةء (القاهرة: دار الفجر للنشر 
والتوزیع؛ ط۱ ۱۹۹۲) Moe‏ 

۰۲۰۰۷ / ٥ /۱۵ بتاریخ‎ car wikipodia. orgs d ie yu AV تطور العلاقات العامق‎ )۲( 

(۳) حسين عبد ا حمید احمد رشوان؛ العلاقات العامة والاعلام في منظور علم الاجتماع (الاسكندرية» 
المكتب الجامعي ا حدیث: ط ۰۱ ۱۹۸۷) ص۰۱۸ 


۰۱5 محمد مئير حجاب. سحر محمد وهبي» الداخل الأساسية للعلاقات العامة» مصدر سابق؛ ص‎ (E) 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدتي T‏ 
ودورالعلاقات العامة في‌تکوینها ۰ 2727 


آما العلاقات العامة عند بابل وآشور (حضارة وادي الرافدین)» فیمکن القول انه 
مع انتقال الجتمعات الإنسانية البدائية إلى جتمعات مدينة وحضارة تطورت معها أنشطة 
العلاقات العامة عن طریق استخدامها وسائل |علامية أكثر سعة وانتشاراً (فقد وجد علماء 
الآثار في العراق نشرة زراعية یعود تاريخها إلى عام (۱۸۰۰) ق. م ترشد الزارعین إلى كيفية 
استخدام البذور والتخلص من القوارض). 

وما وجده رجال الآثار من صفائح مسارية في العراق قثل (نشرة تعلم الفلاح كيفية 
بذر البذور وارواءها الإرواء الصحيح وكيفية التعامسل مع فثران الحقل وكيفية حصد 
الحصول وهي نشرة لا تختلف كثيراً عن النشرات التي تصدرها دوائر الزراعة اليوم)" ما 
هو الآ دليل على نشوء العلاقات العامة في حضارة وادي الرافدين. 

وترك فلاسفة حضارة وادي الرافدین: وصايا وارشادات ما تزال حتى الآن من 
مقومات الحياة الاجتماعیة ومنها مسلة حمورابي إذ (احتوت هذه المسلة على سلسلة من 
التعلیمات الدقيقة التي تتعلق بالیراث والوصايا وشؤون الزواج والطلاق وعمليات المقايضة 
والبيع والشراء والمؤسسات الثقافية وطرق التربية التي يجب ان تطبق فيها). 


ويروي التاريخ إن الملك حمورابي يدعو عماله وموظفيه في الأقاليم والدن التابعة له 
للحضور إلى بابل في الأعياد والمناسبات ويقوم بدفع أوامره وتعلياته وهو يشابه في وقتنا 
الحاضر (التخطیط في اختيار الوقت الناسب للحملة الإعلانية في أسس فن العلاقات 
العامة OG ALI‏ 


Nov fé / ۲۹ سصه بتاريخ‎ minshawi, com محمد عبد الله منشاويء‎ (V) 

Yo OA ۰۱ محمد ناجي الجوهرء دور العلاقات العامة في التنمية» (بغداد» دار الرشيد للنشر» ط‎ (Y) 

(۳) إحسان محمد الحسن؛ مدخل الى علم الاجتماع ا حدیث (بغداد مطبعة جامعة بغداد». ۱۹۷۵) ص۰۱۱ 

(E)‏ حسين محمد le‏ الدخل المعاصر لمفاهيم ووظائف العلاقات العامة (القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية» 
ORA‏ ص ۱۲. 


E‏ یہی 
== ودورالعلاقات العامة ف TITE EO 4 SS‏ 


وكان الآشوريون أول من استخدم مبدأ عرض صور الأسرى والانتصارات عن 
طريق النشرات المصورة (کما کشفت لنا الآثار أن الآشوريين هم أول من ابتدع النشرات 
المصورة فكانوا يرقمون انتصاراتہم وبجانب الرقم يصورون بالألوان صور الأسرى 
من ملوك وأمراء ويعرضونها في قصورهم وساحاتهم العامة وشوارعهم الكبرى فكانت 
تعمل عمل الملصقات والتمائیل في یومنا هذاء وقد أثبت العلم الحديث أن الصور كثيراً 
ماتكون أشد تعبيراً وتأثيراً من الكلمة الطبوعة فیکون الآشوريون قد استخدموا هذا 
المبدأ منذ آلاف السنین)۱؟. 

وكان قدماء المصريين (عصر الفراعنة) بهتمون Les‏ بالسيطرة على الشعب واتجاهاته 
إذ (اهتم الملوك الفراعنة بالاتصال بالاهالي في مناسيات كثيرة» واهتمت الدولة بتسجيل 
ووصف الاحداث الحامة في الجتمع مثل الانتصارات الحربية والبعثات التجارية وحفر الترع 
وأقامة ا حسور وتعبيد الطرق وتسجيل هذه الاحداث وعرضها على الناس» وكانت تبدف 
من وراء هذا العرض والاعلام الى كسب تأييد الجماهير واقناعهم OL‏ الحاكم حريص على 
مصلحتهم ومهتم بقضایاهم وأمورهم)۹. 

وکان Oy pall‏ القدماء قد أحسنوا فن التعامل مع الناس بحسن السياسة وفن الادارة 
(واستطاع الحكام بفضل ذلك أن يسيطروا سيطرة تامة على أمور بلادهم)(۳. 

وكان الفراعنة قد اس تخدموا واجهات المعابد وجدرانہا لنقش التعاليم الدينية كا 
واس تخدموا كذلك أوراق البردي في النشرات التي كان يصدرها الفرع ون أو الكهنة من 
أوامر أو توجيهات وكذلك اللوحات التذكارية (مثال ذلك عندما اعتلى الملك مينا العرش 
تم توحيد الوجهين القبلي والبحري حيث elel‏ هذه المناسبة في لوحة تذكارية تبين ذلك 
(۱) جيل ا مد خضرء العلاقات العامة» (عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة» ط۱ ۱۹۹۸) 

ص۳۹-۳۸۔ 
(۲) تطور العلاقات العامة الوسوعة الحرة بتاريخ ۱۵ / ‘Wm wikipedia. org Y ٥۵‏ 
(Y)‏ إحسان محمد الحسن الدخل على علم الاجتماع احدیث؛ مصدر سابق: Moe‏ 


واستخدموا ها الرمز الذي أشار إلى توحيد الوجهين ووضعوا تحت العرش نبات البردي 
الجلوب من الجنوب مع زهر الزنبق المجلوب من Oe‏ 

وفيا يتعلق بالحضارة اليونانية والرومانية» فقد تطورت أنشطة العلاقات العامة 
وتوسعت في هذه المرحلة بشكل أكبر مما كان عليه البابليون والآشوريون والفراعنة OY‏ 
هاتين الحضارتين (اليونانية والرومانية) كانتا تعتمدان على ثقة الجمهور وتأييده وثقافته 
(فقد عنی اليونان والرومان بالاتصال بأفراد الشعب وتوسعوا في أنشطة العلاقات العامة 
نظراً لارتفاع ثقافة الشعب» وكانوا يستخدمون العديد من الوسائل منها القصائد الشعرية 
مثل أشعار هوميروس والنشرات اليومية عن اعمال مجلس الاشراف لتعريف الشعب 
بالاحداث). 

واعتمد اليونانيون للتأثير في الناس على أش خاص محترفين يطلق عليهم السفسطائين 
(وهم عبارة عن أشخاص يحترفون الإقناع» فهؤلاء يدرسون فنون الكتابة والخطابة 
ویتقنوها اتقاناً یجعل قدرتهم الاقناعية OPS pica‏ على من يقف أمامهم موقف الخصم» 
وقد برز في هذا الجال (کل من سقراط وأرسطو وأفلاطون وهم من عظاء فلاسفة الحضارة 
Pb ul‏ أما الرومان فقد طوروا (أساليب التأثير في الرآي العام على أيدي خطباء 
مشهورين في التاريخ مثل سيسرو ومارك PG ail‏ 

أما العلاقات العامة فی العصور الوسطى والتي سميت بالعصور المظلمة وفيها تردّت 
المجتمعات نتيجة الجهل oL ill s‏ واتصفت هذه المرحلة أيضاً بالانحلال الاقتصادي 
والاجتماعي والفوضىء وبعد الثورة البروتستانتية التي el‏ بها (مارتن لوثر) وتحديه لسلطان 


ssw, wikipedia, org ۲۰۰۷ / ٥ / ۱۵ تطور العلاقات العامة الموسوعة الحرة بتاريخ‎ )١( 
۰۲۰۰۷ [o /۱۵ بتاريخ‎ ar wikipedia. org الموسوعة احرق‎ (Y) 


(۳) جميل احمد خضرء العلاقات العامة؛ مصدر سابق؛ ص ۰۱۷۲ 
)٤٤‏ احسان محمد الحسنء» الدخل الى علم الاجتماع ا حدیث: مصدر سابق: ص ۰۱5 
(o)‏ العلاقات العامة في الاجهزة ا حکومیة بين النظرية والتطبی www. minshawi. com ۲۰۰۷ | £ / YA‏ 


الكنيسة الكاثوليكية عملت الكنيسة الجديدة (على تخريج متخصصین في الدعوة الدينية 
والتبشير عن طريق إنشاء معهد خاص بذلك ومن هنا أخذ الاهتام يتجه نحو العلاقات 
العامة ویتسع وأمكن استخدامها نی المجالات الدينية بجانب المجالات الاقتصادية 
والسياسية وذلك عن طريق الكتاب والمؤلفين والصحفيين وغيرهم من ساهموا في النشر 
والاعلام ب ثقة الجاهير وتأييدهم وتعاونہم وتعضيدهم» وحذت حذوها الكنيسة 
Oris) s‏ 


وفي عصر الإسلام اعتمدت الحضارة الإسلامية في دعوتہا إلى الدين الجديد على الإقناع 
وإقامة البينة وأسلوب الشورى في اتخاذ القرارات» واهتم الدين الإسلامي (بالمعاملات 
LS‏ اهتم بالعقائد والعبادات» واهتم بوضع تشريعات دقيقة ومنظمة لكثير من النظم 
الاجتماعیة كالزواج والطلاق والمواريث والزكاة والرق والأضاحي والقرابين في" الحج" 
"الصوم"والضوابط الاجتماعية ونظام الحكم (الشورى) والعدالة الاجتماعية والساواة 
وا حریة والتكافؤ الاجتماعي وحقوق الإنسان)'''. 

والوسائل التي استخدمتها الحضارة الإسلامية في الدعوة إلى الدين الجديد هي (القرآن 
الكريم والحديث الشريف وا خطبة النبويةء والقدوة الحسنة والاتصال الشخصي والجمعي 
وأسلوب القصص ومواسے ا حج والفتوحات الإسلامية والعلاقات الإنسانية والقصائد 
الشعریة(۳ 

وبعض هذه الوس‌ائل هي من الصور الجديدة للاعلام التي لم یعرفها العرب من قبل» 
Suas‏ عن الأذان لاقامة الصلاة وكذلك السرایا الحربية التي كان الرسول ado)‏ الصلاة 
والسلام) والخلفاء من بعده يقومون بتنظيمها لاستطلاع حال العدو وكذلك كان الرسول 


(۱) نقلاعن: باقر موسى البهادلي» دور العلاقات العامة فی نباءالصورة الذهنية لوسسات التعليم العالي في 
العراق: رسالة الماجستير غير منشورة» جامعة بغداد كلية الاعلامء ۲۰۰۵ ضص/77. 

(۲) إحسان محمد الحسنء المدخل الى علم الاجتاع ا حدیث: مصدر سابق ço‏ 

(۳) عبد اللطيف حزة الاعلام في صدر الاسلام (القاهرة: دار الفکر bg pall‏ ۱۹۷۸۰۲) ص ٠٤‏ -٤٤٦۔‏ 


العظيم محمد (عليه الصلاة والسلام) يوفد الرسسل ويبعث الکتب إلى الملوك والأمراء 
ويدعوهم إلى الدخول فی الإسلام» وتضمنت الشريعة الأصول الأخلاقية السليمة جيعها 
التي پستند إليها فن العلاقات العامة الحديثة» فالدين العاملة إذ كان قادة الجيوش الإسلامية 
يوصون الجند بالرآفة تجاه الشيوخ والأطفال والنساء ومؤازرة الضعيف ونصر المظلوم 
ونشر تعاليم الاسلام السمحةء واهتم الإسلام بعد فتح البلاد بکتابات الفقهاء في التوجيه 
والإرشادء وكانوا يرون فی تلاوة القرآن الكريم أثراً قوباً في رفع الروح المعنوية للمسلمين في 
حالة الحرب والسلم. 


وفيما یتعلق بالعلاقات العامة في العصور الحديثة» فقد (تعقدت العلاقات بين الناس 
في هذه المرحلة وخاصة بعد الثورة الصناعیة التي خلقت أوض اعاً جديدة لم يكن الناس على 
دراية بها؛ ودفع هذا الى التفكير في وسائل لإعادة توازن المجتمع؛ وقامت المؤسسات الكبرى 
بذلك ألا انها ركزت على ضخ المعلومات في اتجاه واحد ودون مراعاة الدقة والأمانة في ذلك» 
ثم تطورت الفكرة وظهر (دورمان إيتون) الذي كان أول من استخدم عبارة "العلاقات 
العامة " عام ۱۸۸۲ء في حاضرة القاها في جامعة OC L‏ 


أما أول استخدام لإسم العلاقات العامة مصطلحا فنياً ولفظاً دالاً fo‏ نشاط هادف 
متخصص (فقد كان الفضل فيه يعود الى الصحفي (ايفي لي) إذ يقترن اسمه بالعلاقات 
العامة Lele‏ لها وممارساً ها كوظيفة متخصصة ومؤسساً للجمعية العالية للعلاقات العامة في 
ٹپریورك عام PORT‏ 

ويعد الکثبر من الباحثين أن ايفي لي هو مؤسس العلاقات العامة في العصر الحدیث: 
فقد ساهم بشكل كبير في وضع مبادئها وتطوير أساليبها وكان من الاوائل الذين حرصوا على 
كسب الجماهير وا حصول على رضاهم» ودعا الى معاملة pal tl‏ معاملة أخلاقية إنسانیة ونبه 


ww. Minshawi. com ۲۰۰۷ [E /۲۹ العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بین النظرية والتطبیق؛‎ )١( 


)1( محمد حربي حسن وآخرون؛ العلاقات العامة المفاهيم والتطبيقات» مصدر سابق؛ ص 79 . 


إلى ضرورة رعاية aas‏ الخارجية» ورکز ايفي لي - أبو العلاقات العامة S‏ یسسمولہ- على 
إعلام الجمهور بصدق وامانة ووضوح حتى لو كان ثمن ذلك الاعتراف بالخطأ مرسسخاً بذلك 
مبدأ استخدام العلاقات العامة كمهنة مزدوجة تبداً بدراسة الرأي العام واستطلاع رأي الجاهير 


ثم أعلام pal Ll‏ بأمانة ودقة عما تقوم به السسة من أعمال وما تتخذه من سياسات ومواقف. 
وقي ا حرب العالمية الاولى تطورت العلاقات العامة في أوربا وأمريكاء وبعد هذه الحرب 
أي في العشرينات من القرن الماضي ظهر (ادوارد Gig‏ کرائد من رواد العلاقات العامة 
الحدیئة الذي كان مهتياً بدراسة الرأي العام. 
وبعد ا حرب العالية الثانية تطورت العلاقات العامة وازدادت أهميتها بصورة AB goede‏ 
فباتت تلعب دوراً كبيراً في الجتمعات العصرية وكان للتقدم العلمي والتكنولوجي وتنوع 
وسائل الاتصال والاعلام المختلفة من صحافة واذاعة وتلفزیون واجهزة الطباعة تأثير كبير 
في زيادة أهمية وفعالية العلاقات العامة. 
وقد قام أحد رواد العلاقات العامة وهو " ادوارد بيرنز " بتقسيم تاريخ العلاقات العامة 
في العصر الحديث على أربع Dela‏ 
-١‏ المرحلة الاولى: تبدأ من عام ۱۹۰۰ الى قیام الحرب العالمية الاولى عام ١914‏ وقد 
عدّھا بیرنز مرحلة اعداد وتخصيب. 
۲- الرحلة الثانية: تشمل سنوات الحرب العالمية الأولى كلها وتتميز هذه الرحلة 
بظهور النشاط الحركي فی مجال العلاقات العامة أذ يظهر التدخل الحكومي واضحاً 
في عدد كبير من البلاد التي شملتها الحرب. 
۳- المرحلة الثالثة: وتقع في الدة ما بين ۱۹۲۹-۱۹۱۹ وهي مرحلة نمو بسبب قوة الدفع 
التي انطلقت إبان الحرب وتتميز هذه المرحلة بازدهار واضح في اساليب العلاقات 
العامق وظهرت الاصول الفنية والنهج العلمي بفضل جھود ايفي لي وبيرنز. 


717-17١ محمد منير حجاب» سحر محمد وهبيء المداخل الاساسية للعلاقات العامق م. سء ص‎ (V) 


4- المرحلة الرابعة: وظهرت في المدة التي تمتد بظهور الازمة العالمية الكبرى وهي 
لازمة الاقتصادية التي اجتاحت العالم حوالی عام ۱۹۳۵ وتتميز بظهور نوعية من 
لضغوط نتيجة sl Vl‏ الاقتصادي. 


وني ا حرب العالمية الثانية وبعدها تطور فن العلاقات العامة بفضل الفرص الكثيرة 
والميزانيات المائلة التى رصدتها الدول لكسب تأييد pal dl‏ شهدت هذه المرحلة وما بعدها 
إنشاء جمعية العلاقات العامة الأمريكية والمعهد البريطاني في العلاقات العامة ۱۹4۸ وجمعية 


العلاقات العامة في فرنسا عام ١459‏ وفي عام ۱۹۵۲ أنشى أول مركز للعلاقات العامة في 
بلجيكا أما إيطاليا فقد أنشئت أول جمعية للعلاقات العامة سنة 6 ۱۹۵م۳. 
Las »‏ - تعريف العلاقات العامة: 

تعددت التعريفات التي صيغت حول مصطلح " العلاقات العامة " من المهتمين به 

2 xe 7 5 

من الباحثين Lol‏ وهيئات» عرباً وأجانب» وكل منهم يعكس مفاهيمه وأفكاره في 
تعريفه لهذا المصطلح. وسنقوم هنا بإيراد أبرز تعريفات العلاقات العامة التي وردت عن 
كبار المفكرين والمختصين في هذا المجال لتكون بداية للوصول الى مفهوم علمي دقیق لماهية 
العلاقات العامة وأهميتها ووظائفها. 

تعريف ادوارد بيرنز للعلاقات العامة بأنها: "إعلام الجمهور وإقناعه لتعديل الاتجاهات 
والسلوك نحو المؤسسة أو المنظمة لیحدث نوع من التوافق والرضى بينها وبين هذا 
r, T‏ 

ويعرفها جان شوملي بأنها :" نشاطات Bole‏ ال اقامة واستمرار العلاقات الجيدة بين 
اعضاء الجماعة أو بين الجماعات وبين القطاعات المختلفة من الرأي العام LOM‏ 


)1( محمد منير حجاب؛ سحر محمد وهبي» ا مداخل الاساسية للعلاقات العامة» مصدر سابق» ص ۰۲۳ 
(Y)‏ جلال عبد الوهاب» اسس العلاقات العامة والجالات الرياضية والاجتاعية» مصدر سابق» ص۰۱6 
(۳) محمد حربي حسن وآخرون العلاقات العامة المفاهيم والتطبیقات: مصدر سابق» ص ۲۲. 


— 


Ul‏ جمعية العلاقات العامة الأمريكية فقد عرفتها بأنها: " نشاط أية صناعة او هيئة أو 


مهنة أو حكومة أو أية منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبين جزء من 
الجمهور کالعملاء أو الموظفين أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام لكي تحدد سياستها حسب 
الظروف المحيطة بها وشرح هذه السياسات R-U‏ 

في حين عرف د. مختار التهامي العلاقات العامة بأنها: " فن متطور من فنون الاتصال 
al tl‏ والتأثير فيها يستهدف كسب المؤيدين حدف أو قضية معينة وتحريكهم في اتجاه 
مرسوم في ضوء الدراسة العلمية المخططة وطبيعة القوى السياسية والاقتصادية المسيطرة على 
الحكم في الدولة ۲٩"‏ 

Ul‏ الدکتور علي عجوة فقد عرفها بأنها: " الجهود المخططة التي يقوم بها الفرد أو 
المؤوسسة أو الدولة لكسب ثقة الجمهور وتحقيق التفاهم المتبادل من خلال الاتصالات 
المستمرة والسياسات والافعال المرغوبة لتلبية احتياجات الجمهور في اطار ما هو بمكن 
ومشروع " O‏ 

ويعرف د. هادي نعمان الميتي العلاقات العامة " إنها نشاط إداري يستعين بالاتصال 
بقصد بلورة انطباعات ايجابية عن اليئة التي تتولى القيام به بين العاملين فیها وبين ا متعاملین 
أو الذين يحتمل ان يتعاملو مع اهیئة اعتماد على تنظيم تفاعل اتصالي قوامه العاني والمعلومات 
التي تحقق أغراضاً اجتماعیة أو اقتصادية أو ritos‏ 


)1( جلال عبد الوهاب أسس العلاقات العامة والجالات الرياضية والاجتماعیة مصدر سابق» ص5١‏ . 

(Y)‏ تار التهامي: إبراهيم الداقوقي؛ مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامية» (بغداد: وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي: ۱۹۷۸) ص ١۱ء‏ 

(۳) علي عجوة: الاسس العلمیة للعلاقات العامة (القاهرة: dle‏ الکتب: Me‏ ۰۲۰۱۰۰ ص۰۲ 

)۱۹۹۸ هادي نعمان الميتي» الاتصال الجاهيري النظور الجدید (بغداد: دار الشؤون الثقافية العامق‎ )٤( 


YE ص‎ 


وبعد هذه الطائفة المختلفة من التعريفات الأجنبية والعربیة؛ يمكن القول أن العلاقات 
العامة هي ((ا جھود والأنشطة المخططة والمستمرة التي تسعى إلى تعزيز وتوطيد العلاقات 
وتقوية الانصالات بين المنظمة وجهورها عن طريق الاستعانة بالوسائل والأساليب 
الاتصالية الحديثة لمعرفة الاحتياجات ومواجهة المشكلات ووضع ا حلول المناسبة وصولاً إلى 
حالة من التكيف الاجتماعي بین أهداف المنظمة والمجتمع الذي توجد فيه)). 


المبحث الثاني 


العلاقات العامة وبعض الفنون الاتصالية.. 


تأخذ العلاقات العامة في بعض النظیات والوسسات طابعاً ارتجالياً أحياناً نتيجة لعدم 
الاعتراف الكامل بأهمية العلاقات العامة في هذا البعض من المنظيات والمؤسسات: فتنشط 
حیناً وتخبو أحياناً آخری؛ ولا rte‏ من وظائفها سوى النشر سواء کان إعلاماً أو دعایق 
ما جعل البعض يخلط بينها وبين فنون الأتصال الاخرى كالإعلام والإعلان والدعایق 
وهذه الفنون لا تعدو أن تكون أدوات ووسائل تسس تخدمها العلاقات العامة في نقل 
رسائلها الاعلامية والتأثيرية للجماهیر فضلاً عن كونها فنونا قائمة بذاتها ها مجالاتها الحددة 
وخلفياتها العلمية التى تستند إليهاء ما fat‏ التمییز العلمي بين هذه الفنون والعلاقات 
العامة ضرورياً لإزالة سوء الفهم الذى قد يحدث بين مفهومها ومفهوم هذه الصطلحات 
ولتوضیح أوجه التداخل بينها فی مجالات التطبيق» بل وصل الام فی بعض الأحيان 
إلى اعام العلاقات العامة بكونها عملاً مريباً لا يخضع لقواعد أخلاقية بسبب نجاوزبعض 
شركات العلاقات العامة لأخلاقيات الهنة. 
» أولا: الاعلام والعلاقات العامة: 

Le‏ الإعلام إحدى أدوات تحقیق برامج العلاقات العامة» ويعرف بأنه: ((تزوید الناس 
بالأخبار الصحيحة والعلومات السليمة والحقائق الثابتة التى تساعدهم على تكوين رأى 
صائب في واقعة من الوقائع او مشكلة من الشکلات؛ بحيث يعبرهذا الرأى تعبيراً موضوعياً 


عن عقلية الجماهير واتجاهاتهم وميوهم)). 


۰۷۵ ص‎ (AU عبد اللطيف حزة الاعلام والدعاية» (القاهرة؛ دار الفكر العرپی؛ ط‎ )١( 


ويدل الإعلام على النقل الصادق والتعبير الدقيق والإبلاغ الأمين فیما تنطوي العلاقات 
العامة على تبادل الآراء وعرض ا حقائق البنية على استقراء اتجاهات الرأي العام» فهي فن 


فهم عقلية الجمهور وتحدید آراء آفراده وکسب Desa‏ 


إن الأعلام في العلاقات العامة السليمة التى تؤمن بالمسؤولية» لابد أن pte‏ بإبراز 
سياسة العمق والبناء والجدية وتبادل المعلومات المهمة والمجدية ونشر المعلومات الصحيحة 
والانسجام الاجتماعي. 

ومن أجل التمییز العلمي بين الإعلام والعلاقات العامة» يمكن أن يشير الباحث 
الى مجموعة من أوجه الشبه والاختلاف بينهما التي توصل شا مستعرضاً في البداية أوجه 
الشبه وكالاتي: 

إذا كان الأعلام یلعزم بالامانة والوضوعية والصدق والصراحة (او هكذا يجب 
أن يكون) في نقل الأفكار والعلومات والأخبار والوضوعات والآراء للجاهير مع 
ذكر مصادرها خدمة للصالح العام» فان العلاقات العامة هي الاخرى تراعي الصدق 
والامانة والموضوعية وتلتزم بالمعايير الأخلاقية إذ أن العلاقات العامة مهنة إنسانية 
وأخلاقية ني المقام الأول. 

وإذا كان الإعلام يقوم بنشر الحقائق والمعلومات الدقيقة الصادقة واظهارها الى 
ا جمھور فان العلاقات العامة تعمل على اظهارالحقائق في صراحة ووضوح حرصا على 
كسب ثقة الجمهورء وذلك OY‏ اخفاء الحقائق إذا نجح بعض الوقت» Ob‏ هذا النجاح مؤقت 
وسرعان ماتنکشف حقيقته ويفقد الجمهور ثقته في المؤسسة. 

وني الوقت الذي يستخدم فيه الإعلام وسائل مختلفة في نشر وتقديم المعلومات 
والأخبار والوقائع سواء كانت هذه الوسائل مسموعة كالإذاعة أو مرئية كالتلفزيون أو 
)1( حسن أحمد الشافعي» سوزان أحمد مرسي» العلاقات العامة في التربية البدنية Lol Ny‏ (جامعة 

الأسكندرية» مطبعة الأشعاع الفنبة» 1۱۹۹۹ ص 0. 


مقروءة كالصحف والمجلات العامة والخاصة وغيرها من الوسائل» فان العلاقات العامة 
تستخدم وسائل الإعلام المختلفة في نشر وتقديم المعلومات الصحسيحة عن المؤسسة 
للجمهور داخلیاً كان آم خارجياً من صحف وأذاعة وتلفزيون ومعارض وندوات وغيرهاء 
(فالإعلام يضع تحت تصرف العلاقات العامة وسائل الأتصال المناسبة طذب انتباه الجمهور 
de ll,‏ سلوكه بشکل إيجابي نحو المؤسسة Ata s‏ 


وإذا كان الإعلام يخاطب عقول الجاهير وعواطفهم السامية» ويقوم على المناقشة 
والحوار والأقناع» فان العلاقات العامة في الأخرى تخاطب عقول الجاهير وتقوم على الأقناع 
والمناقشة وصولا إلى تحقيق الأهداف المرسومة ها. 

وکا أن الإعلام مب دف إلى النمو واليقظة والتوافق الثقافي والحضاري والأرتقاء 
بمستوى الرأي العام بتنويره وتثقيفه والممساهمة في رفاهية الجتمع» فإن العلاقات 
العامة تہدف الى تقدم افراد المجتمع والمساهمة في رفاهيته عن طريق بناء علاقات وثيقة 
مع آفراد الجتمع وزيادة النموالثقافي والفكري والحضاري N SK‏ الأفراد بها يؤدي الى 
تطورهم وتقدمهم. 

وفيا يتعلق بأوجه الاختلاف بين العلاقات العامة والاعلام» يمكن القول إن الإعلام 
يشتمل النشاط الاتصالي المادف الى تزويد الجمهور با معلومات فقط عن الامور والقضايا 
المعلنة ما یسهم في النهاية بتكوين رأي عام واع ء في حين تتجه العلاقات العامة إلى تكوين 
صورة ذهنية جيدة لدى الجمهورعن المؤسسة عن طريق نشر العلومات والافكار والحقائق 
للوصول الى الانسجام والتكيف الاجتماعي۔ 

كما أن نشاط العلاقات العامة أوسع بكثير من فعاليات الإعلام إذ تعتمد العلاقات 
العامة على ثلاث فعاليات رئيسة أوها (الاعلام) وهي الوسيلة التي عن طريقها يتم إثارة 
)1( نقلاعن: سا م جاسم محمد العزواي» دور العلاقات العامة في تسويق الثقافة العراقية» رسالة ماجستير 

غير منشورةه (جامعة بغداد كلية الأعلام؛ ٢٢٠۲۰)؛‏ ص77. 


انتباه الجمهور للأهداف المرسومة ثم (الاستعلام) أي تفهم ردود فعل الجمهور عن نشاطات 
المؤسسة» وبعد ذلك توجه النشاطات كلها نحو (التنسيق) أي تنسيق نشاطات أقسام 
الؤسسة نحو تحقيق الامداف ومی ثلبية حاجات ورغبات الجمهور". 


» خانیا: الاعلان والعلاقات العامة: 

یمکن تعریف الاعلان بأنه: ((الوسيلة غير الشسخصية لتقدیم الافکار والترویج عن 
السلع والخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل اجر Pie‏ 

وهذا يعني ان الاعلان قد يسوق لأفکار كا یسوق لسلع وخدمات. لذلك فان 
العلاقات العامة في بعض الجالات تستخدم الاعلان لغرض التعریف بآفکارها وثقافاتما 
وتسویقها على الستویات كافة. 

وهناك تداخل وترادف بين مفهومي الاعلان والعلاقات العامة» فالاصل 
في وظيفة العلاقات العامة هو الاعلان عن المؤسسة لتعرف الجمهور بها والتأثير في 
مواقفه واتجاهاته نحوهاء (وهذا يوضح ان الاعلان جزء من وظيفة العلاقات العامة 
وليس OL eden‏ إذ أن الإعلان لا دف إلى جرد تقدیم السلع والخدمات 
والأفكار فقطء بل یسعی اساساً الى اقناع الجمهور الستهدف وتحفيزه على الشراء او 
التعامل مع الخدمة اي OF)‏ ادف من الاعلان هو زيادة المبيعات GT‏ العلاقات العامة 
فهو التعريف بالمؤسسة وتعزيز مكانتها في المجتمع» ويعد تعريف منتجاتها واحداً من 
وسائل هذا التعزين) SO‏ 
(۱) قحطان بدر العبدلي» سمير عبد الرزاق العبدلي» الترويج والاعلان» (الموصل» مؤسسة زهران للنشر 

والتوزیع» TK‏ بلا سنة نشر)؛ ص٩۹‏ ۲۳. 
(Y)‏ محمد فريد الصحن: الاعلان (الاسكندريةء الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع» LL‏ ص M‏ 


(۳) صالح خليل ابو اصبع؛ العلاقات العامة والاتصال الانساني» (عمان: دار الشروق: 88A‏ ص MM‏ 
)٤(‏ سام جاسم العزاوي» دور العلاقات العامة في تسويق الثقافة العراقية» مصدر سابق؛ ص 4 ۲. 


VE ١‏ متشان ننجت مج 
A RR Tz‏ جح بج aa‏ 


ويسعى الإعلان إلى التأثير في اتجاهات الجاهير بهدف تحقيق مصالح خاصة قد 
تتعارض مع مصالح الجاهير مشل تحقيق ربح وقتي سریع مغفلآني أحيان كثيرة أسس 
الاعلام الصادق والمعايير الاخلاقية» فقد يسعى الاعلان التجاري - مثلاً- وبالدرجة الأولى 
إلى إثارة رغبات الإفراد لشراء ساعة کمالیة معلن عنها عن طريق إثارة غرائزهم ودوافعهم» 
وقد تكون هنالك وسائل غير اخلاقية كالكذب والتضلیل والغش والوعود المعسولة 
وا حقائق الملشوهة الى جانب عدم مراعاة الإمكانات المحدودة للعديد من افراد الجمهور 
الموجه إليه الإعلان والذين قد يقومون - تحت هذه المؤثرات - بشراء السلعة بأية وسيلة ولو 
ادى ذلك الى ارتباكهم مالیا وربما ادى ذلك الى حرمانهم من اشسباع حاجات ui Luis‏ 
العلاقات العامة فتقدم معلومات دقيقة ومتكاملة من غير إغواء للجمهور أو Deste)‏ 

وهكذا نجد الاعلان لا يقوم على أساس إقناع pal tl‏ وإنیا على أساس إغرائهم 
وإخضاعهم لنوع من الضغط النفسي عن طريق خاطبة الغرائز والانفعالات» عکس 
ا حال ني العلاقات العامة التي تقوم على اعلام صادق يخاطب العقول والمشاعر عن 
طريق النطق العمليء والعمل على توعية الجاهير وتثقيفها ورفع مستوی الرأي العام 
وتنشيط افكار الجماهير. 

ان أوجه الاختلاف الرئيسة بين العلاقات العامة والاعلان ترتکز على حقيقتين الاولى: 
إن العلاقات العامة ليست نوعاً من الاعلان بل هي نشاط آكبر من الاعلان لامها ترتبط 
بالاتصالات والجهات Bis‏ داخل المؤسسة» في حين أن الإعلان - على الرغم من انه ربا 
يكلف أكثر من العلاقات العامة - فهو محدد فقط هدف التسويقء والحقيقة الأخرى: هي 
أن الإعلان یمکن استخدامه أو التخلي عنه في المؤسسة والنظمة ولكن أية جهة في أية منظمة 
Lees‏ كان نوعها ملزمة بالعلاقات العامة» فهي مكثفة ومركزة أكثر من الاعلان"۳. 
)1( زكي محمود هاشم» العلاقات العامة المفاهيم والاسس العلمية» مصدر سابقء ص ۲۷۔ 
(۲) سام جاسم العزاوي؛ دور العلاقات العامة في تسويق الثقافة العراقیة مصدر سابق» ص ۲۶ 
(۳) الياس سلوم؛ تقنیة العلاقات العامة (دمشق: دار الرضا للنشر» ۰۱ 6۲۰۰۰ ص M‏ 


إن الإعلان ذا طابع تجاري بهدف صاحبه إلى نشر ساعة أو خدمة بغیة بيعها او التعاقد 
من اجلهاء اما العلاقات العامة فهدفها يتمثل في تحقيق القبول العام لصالح الاش خاص او 
الزسسات اي توفير جو اجتماعي من التفهم والثقة المتبادلة بين المؤسسة وجمهورها. 


فهي تهیی للجمهور فرصة تكوين رأیه بحرية وعن اقتناع وتسعى إلى الحصول de‏ 
تأييده وثقته بالاقناع والشرح والتفسير وإزالة اللبس وسوء فهم الأمور عن طريق إعطاء 
الجمهور الحقائق والمعلومات الصحيحة. في حين ON‏ الاعلان الموجة الى الجمهور - LS‏ 
يقول خليل صابات - فأنه يستغني عن عملية الفهم والاقناع بل يركز على التأكيد المبالغ فيه 
والتكراربلا انقطاع). 

ولكن من ناحية اخری OF‏ نجاح الاعلان في الترويج للسسلعة او الخدمة المعلن عنها 
يكون اكثر احتمالاً اذا مانجحت العلاقات العامة - بعدّها نشاطاً سابقاعل الاعلان - في 
توفير المعلومات والحقائق اللازمة وتحقيق فهم متبادل بين المنظمة cle pales‏ وهكذا يساند 
نشاط العلاقات العامة ملات وبرامج الاعلان. 

وبشكل عام فان الإعلان لا يستجيب لحاجات الفرد بل يخلق له تلك ا حاجات 
ويفرضها عليه ويدفعه لشرائهاء أما العلاقات العامة فهي على العكس من ذلك تتلمس 
احتياجات الجمهور ورغباته وترشد المؤسسة للتصرف على Dus ea‏ ويمكن أن يكون 
الإعلان من الأدوات الإعلامية إذا ما التزم جانب الصدق والإخلاص وعدم التحيز وقام 
على دعائم الإعلام الصادق والسياسة الرشيدة والسلوك القويم والمعايير الأخلاقية التي هي 
رکائز أساسية تقوم عليها العلاقات العامة» وفی هذه الحالةء وببذه cbs JE‏ يمكن استخدام 
الإعلان للمساعدة في بناء صورة ذهنية جيدة للمنظمة والاتصال بفاعلية بجماهير irao‏ 


)1( فضيل دلیو؛ اتصال المؤسسة» (القاهرة» دار الفجر للنشر والتوزيع» ط QU HY‏ ص No‏ 

)1( حامد عبد السلام زھرانء علم النفس الاجتماعي: cê abit)‏ عا لم الکتب؛ ط ٤ء‏ ۱۹۷۷) ص ۰۳۳۰ 
(۳) جيل احمد خضرء العلاقات العامة» مصدر سابق» ص 1۷. 

.۲۹ زكي محمود هاشم» العلاقات العامة المفاهيم والأسس العلمية» مصدر سابق» ص‎ (É) 


إن من الخصائص الأساسية للإعلان هو التكرار ON‏ البعض ربا ينسى مضمون 
الاعلان أذا ماعرض لرة واحدة لذا فهو يلجأ الى التکرار في حين أن التكرار في العلاقات 
العامة نادر احدوث. 


وأن تكلفة نشر الرسالة اي تبليغها للمستقبل باستخدام الإعلان تكون مرتفعة وعرضة 
للتضخم بأستمرارلأن افضل الساحات الاعلانية تحجز من قبل احسن الدافعين» في حين 
أن هذه التكلفة يمكن التحكم فيها بسهولة في العلاقات العامة وتكون منخفضة الى حد 
كبيرمقارنة مع الاعلان(. 

وهكذا يتضح لنا أن العلاقات العامة أكثر مرونة من الاعلان لأا تفسح الجال 
لتدخل أوسع للجهة القائمة بها بخلاف الإعلان الذي تحكمه مقايبس أقل مرونة. 
» ثالثاً؛ الدعاية والعلاقات العامة: 


قد يخلط البعض بين العلاقات العامة والدعاية ويرجع هذا الخلط الى إتحاد 
آهدافها وهو الاتصال بالرأي العام وحاولة بلورته وتعديله والتأثير فيه» فالدعاية 
فن يسعى الى تكتيل القوى العاطفية والمصالح الفردية في اتجاه واحد» وان يؤدي الى 
الاقتناع بفكرة أو بمبدأ ما كان يصل إليه الفرد لوترك لنطقه الذاتي يتطور بتلقائية 


5 "EU 
Â دون ضغط او توج‎ 


وتستعين كل من العلاقات العامة والدعاية بوسائل الاعلام لتحقيق اغراضهها كا 
تستخدم العلاقات العامة الدعایة البيضاء التي تخاطب العقل والعواطف السامية وهي بهذا 
- أي الدعاية البيضاء - تعد اسلوباً من أساليب العلاقات العامة وتہدف الى مواجهة الافكار 
او الانطباعات السلبية لمؤسسة ما وهذا هو احد اهداف العلاقات ORS‏ 
)١(‏ د. فضيل دليوء اتصال المؤسسة؛ مصدر que‏ ص 58 - ۰۷۱ 


MY دار الشؤون الثقافية العامة ۲۰۰۰ ص‎ cola) حيدة سميسم» الحرب النفسية (مدخل)»‎ (Y) 
NO سام جاسم العزاوي» دور العلاقات العامة في تسويق الثقافة العراقیة مصدرسابق» ص‎ )۴( 


وبشكل عام OU‏ الدعاية تعتمد صیغ البالغة والتلاعب بالحقائق دون الاهتام بالصلحة 
العامة وتميل الى أخفاء اصحاب الصلحة Gigs‏ حين تلتزم العلاقات العامة بالقواعد 
الاخلاقية في عملهاء ودف الدعاية إلى تحقیق أهداف سريعة ووقتية وتتميزبالاستبدادية 
S‏ تقوم على تغیبر الافكار عن طريق السيطرة والضغط وإثارة ا حماس والتعصب في حين 
أن العلاقات العامة هي فلسفة منبثقة عن الديمقراطية وقائمة على مبادئها في احترام رأي 
الفرد وحقه في الوصول الى الحقيقة RAS‏ 


ولا يمكن de‏ الدعاية مرادفة للعلاقات العامة» فالعلاقات العامة تقوم على التعاون 
المتبادل والفهم المشترك بين النظمة وجماهيرها في حين تسعى الدعاية الى التأثير قي أفكار 
الجماهير وإخضاعها لنوع من الضغط النفسي لكسب تأییدها بصورة غير مشروطة دون 
أن تدع لهذه الجماهير فرصة تكوين رآیها بحرية وعن اقتناع» وتقف العلاقات العامة على 
آراء واتجاهات وأفكار هذه الجماهير وتدرس اثر ذلك كله على سياسات وأعمال ومواقف 
المنظمة با يكفل تحقيق مصالح مشتركة مع جماهيرها والتنسيق بین المصالح المختلفة هذه 
الجاهير المتعددة» في حين تتعصب الدعاية مصالح النظمة وحدها بدون عدالة وكثيرا 
ما تغفل مصالح الجاهير وتہتم اساسا بتحقيق أهداف وأغراض محددة ولو اضطر الأمر 
إلى أن تضحي بكثير من الاعتبارات RDEV‏ وعلى هذا فالدعاية قد تتضمن نوعاً 
من الكذب والتمويه أي أنها تسعى إلى الإقناع ولو بأساليب غير أخلاقية مثل الاختلاق 
أو تقديم أنصاف الحقائق وإخفاء الجوانب الأخرى أو تقديم الحقائق بصورة مشوهة 
بأسلوب يبدو وكأنه لا يتضمن الكذب أو الاختلاق. 

كما ان الدعاية وفي حالة استعیاها أساليب الاحتيال والكذب وتشويه الحقائق إذا لم 
تتمکن من التغلب على الجمهور الستهدف وتخضعه لمنطقها فان مصيرها الفشلء لأن الفرد 
)١(‏ محمد حربي حسن ls‏ العلاقات العامة المفاهيم والتطبیقات: مصدر سابق» ص NAVY‏ 


(۲) جيل احمد خض العلاقات العامة» مصدر سابق: ص 1٩‏ - ۷۰. 
)1( زكي محمود هاشمء العلاقات العامة المفاهيم والاسس العلمیة مصدر سابق» ص ATT‏ ۲۷ء 


وضمن الجمهور الستهدف قد يشعر بأساليب الدعاية فيقاومها ویستمر في ذلك طالما هو 
يحس بها وطالما هي لاتتفق وأهدافه ورغباته0"©. 


إن العلاقات العامة تعتمد على الاعلام الصادق» أي نشر الحقائق والعلومات بأمانة 
ودقة ولذلك فهي تتجه إلى مخاطبة عقول pal tl‏ وتعمل على تثقيفها والارتقاء بها وبذلك 
تديم الاتصال بها. 

وتختلف العلاقات العامة بذلك اختلافاً جوهرياً عن الدعاية إذ أن الدعاية في عصرنا 
الحاضر هي جهود مبذولة لتغيير آراء الناس ومعتقداتهم وتوجھاتہم بأساليب تصل حد 
الضغط والسيطرة بأستخدام أساليب متعددة ومدروسة وتبدأ بالسيطرة على العقول ودفعها 
نحو سلوك او قناعة او فكر معين يخدم اغراض الجهة المستفيدة التي تقوم بتوجيه تلك 
الدعاية» وهي غير ملزمة برعاية مصالح الجماهير بل وضع مصلحتها أو Asi‏ 

ولا تتوانی الدعاية عن تزوير الحقائق واستغلال عواطف الجاهير وغرائزھاء عكس 
العلاقات العامة التى تخدم المجتمع بشكل ايجابي عن طريق نشر الثقافة والتوعية والمعلومات 
المفيدة» في حين تقوم الدعاية بتخدیر ا امیر وشل تفكيرهم وبذلك يظهر الفرق واضحاً 
عندما تقوم العلاقات العامة بالتزام المبادئ الأخلاقية وتعمل كقدوة حسنة للافراد في حين 
تقود الدعاية الى هدم هذه المبادئ بأساليبها التي تركز على مصا ھا من طرف واحد(۳. 

OS‏ مصدر المعلومات في الدعاية - في كثير من الاحيان - يكون غير معروف. في 
حين نعرف عادة الجهة المسؤولة عن العلاقات العامة واهدف الذي تحاول تحقيقه. 

ويلاحظ ان الدعاية تعتمد على العلاقات العامة فی حين إن رجل العلاقات العامة 
يستخدم الدعاية لكسب ثقة الجمهور وتأييده ولكن يجب أن يكون هذا الاستخدام في موضعه. 
(۱) حيدة سميسم» الحرب النفسية (مدخل)ء مصدر سابق» ص MM‏ 


50 عبد الكريم راضي الجبوري» العلاقات العامة فن وابداع» مصدر سابق» ص MM‏ 
OF)‏ المصدر نفسه» ص NA‏ 


وتتميز العلاقات العامة عن الدعاية بکونها طريق ذو اتجاهين: 
۱- توصيل رسالتها الاعلامية ال الافراد. 
۲- تسعی إلى التعرف على ردود الفعل تجاه هذه الرسالةء في حين أن الدعاية طريق 
ذو اتجاه واحد لإعتناق فكرة أحادية الجانب عن طريق السيطرة والضغط واثارة 
الحماس الغوغائي وقد تقترب أحياناً من الإرهاب الفكري. 
ولذلك نرى امثلة كثيرة عن ارتباط الدعاية بالنظم الاستبدادية في حين تقوم العلاقات 
العامة بعرض المعلومات وترك الحرية للفرد في مناقشتها ثم تقبلها أو رفضها أو اتخاذ موقف 
حيادي سلبي منھاء لذلك تتميز العلاقات العامة في أهم مقوماتها بالحرية. 
وأكثر من يستفيد من الدعاية هي الدول الدكتاتورية او الدول ذات المصالح القائمة 
على التوسع والعدوان واستغلال البشر لطموحاتہا ومصا ھا الاستعماریة او تلك التي 
تتحکم بمصائر شعوبها او مصائر الشعوب الاخرى التي تسعى لنهب als‏ 
وقد أصبحت العلاقات العامة والدعاية من العلوم والفنون ا حدیئة التى تعتمد معاً على 
علم النفس والاجتماع والسياسة بل یدخل lad‏ حتى التاريخ والفلسفة وكلاهما يستعين 
بوسائل الاعلام والاتصال لتحقيق الاهداف والسعي الى تطوير ذلك بشكل دائم ولكل 
منھما مدارس ومعاهد» وهنا تظهر بوضوح عملية التسابق للوصول الى الفرد والتأثير علیه. 
ومن العرض السابق نجد أن العلاقات العامة علم وفن واسع وذات أهداف وغايات 
كبيرة ومتشابكة وإنہا تستعين بالإعلام والاعلان والدعاية في تحقيق هذه الأهداف والغايات. 


MM عبد الكريم راضي الجبوري» العلاقات العامة قن وابداع مصدر سابق» ص‎ (١) 


cox‏ الثالث 


أهمية وأهداف ووظائف العلاقات العامة 
2 منظمات المجتمع الدني 


» أولاً؛ أهمية العلاقات العامة 

لقد شهدت الجتمعات الانسانية الحديثة تطوراً هائلاً وسريعا في جالات الحياة 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفكرية كافة» وكذلك التطور افائل في وسائل 
الاتصال» فانعكس هذا على نمو وازدهار المؤسسات والنظیات المختلفة وتنوع انشطتها 
وتوسع اتصالاتهاء الامر الذي أدى إلى بروز حاجة فعلية وملحة لوجود العلاقات العامة 
كإحدى مقومات التنمية في منظمات المجتمع الحديث. 

وللعلاقات العامة آهمية كبيرة للمنظمات التي تتعامل مع الافراد والجماعات LN‏ تلك 
التي تمارس الانشطة الحيوية والمهمة معهم» ومن بین تلك النظیات ما يطلق عليها منظمات 
المجتمع Gall‏ التي تعرف بأنہا " جملة من المؤسسات السياسية والاجتماعیة والاقتصادية 
والثقافية ومن احزاب سياسية ونقابات عمالية واتحادات مهنية وجمعيات تربوية وتعليمية 
وخدمية تعمل بصورة مستقلة ولو نسبياً عن سلطة الدولة". 

إن ما يبرز آهمية العلاقات العامة ويؤكد دورها مايل: 

۱- تزايد تدخل الدولة في الحياة العامة للشعب مما تطلب ضرورة تبني جمهورها 

للمخططات التي تضعھا والقرارات التي تتخذها والتي تمس حياة مواطنيها ولذا 


)\( فوزي هادي ال هنداويء المجتمع Gall‏ والديمقراطيةء ندوة وحدة حقوق والديمقراطية؛ كلية اللغات؛: 


DEA! 


فان نجاح تلك الخطط يقتضي ان يؤيدها المواطنون ولا يكون ذلك الا بشرحها هم 
وتهيئة الرأي العام PU val‏ 


تطور وسائل الاعلام نتيجة للتقدم الفكري والفني الكبير إذ (ظھرت وسائل 
إعلام جديدة التي لم تكن معروفة من قبل وهذا التطور سهل مهمة العلاقات 
العامة في الاتصال الجماهيري المتنوع في الاماكن المختلفة وفي استخدام الوسائل 
الملائمة مع الجماهير المتنوعة وف الأوقات المناسبة) ما ساهم في تقريب 
المسافات والتأثير في تغيير اتجاهات الجاهير المستهدفة وكسب تأييدها وضمان 
تعرضها للرسائل الاتصالية التي Gets‏ الوسسة أو الدولة. 

توضح بحوث العلاقات العامة للمنظمات مختلفة الاتجاهات الحقيقية للجاهير 
ورغباتهم واحتياجاتهم ما يساعد هذه النظیات على التغيير او تعديل خططها 
وسياساتها tle a‏ مع رغباتها ورغبات Gal tl‏ الذي يجعل العلاقات 
لعامة في هذه المنظمات علاقات عامة فعالة غارس بطريقة مهنية خططة تساعد 
لمنظمة على الاتصال الفعال بجماهيره الختلفة وتدعيم الصلة والصداقة معهم. 
إنعدام أو قلة الشعور بالتآلف بالنسبة للعاملین الذين ینتمون الى مجموعة العمل 
بسبب زيادة تعقد هيكل الصناعة وزيادة ابتعادها عن الاتصال الباشر بسبب 
لتقدم التكنولوجي امائل في الجالات شتى نما تطلب وجود حاجة فعلية 
للعلاقات العامة تنظم وتعيد شيئاً من هذا التآلف بین الرئيس والعاملین وبين 
لعاملين أنفسهم. 


-Y 


)1( مهدي حسن زویلف: احمد القطامین, العلاقات العامة النظرية والاسالیبء cole)‏ دار الحنين» ط١ء‏ 
٤5)ص۱۹۔‏ 


]02[ رضاعبد الرزاق وهيب وآخرون: العلاقات العامة» مشروع کتاب (بغدادہ وزارة التعليم العالی والبحث 


العلمي؛ ۱۹۹۶) ص۱۷۔ 


1 الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني‎ Y 
—ÀÉ 5 لشم‎ TE aa ودورالعلاقات العامة ھی تكوينها‎ So 


ه- شمول العلاقات العامة لفاعليات الدولة المختلفة» (فبدونہا تنعزل الدولة عن 
الشعب وتخسر تعاونه وتصاب جهودها بالظلال ونظامها بعدم الاستقرار أو 
القدرة على الاستمرار لبعدها عن التأثير في الرأي العام أو المعرفة باتجاهات). 

أما بالنسبة الى أهمية العلاقات العامة في منظمات الجتمع الدني فهي SUS‏ 

١۔‏ تسعى إلى كسب ثقة الجمهور في هذه النظمات وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة شهرة 
النظمة وتحسين سمعتها وارتفاع مكانتها لدى الجمهور ومن ثم بناء سمعة طيبة 
ھا وذلك عن طريق زيادة فهم وتقدیر الجمهور لرسالة هذه ا منظمات وإنجازاتها 
Aguas.‏ 

۲ تحقق العلاقات العامة الترابط بين منظيات الجتمع ual‏ وبين جاهیرها من 
الفئات المختلفة با يكفل تحقيق الاهداف الاجتماعیة للعلاقات العامة. 

۳- إن مسؤولية العلاقات العامة في هذه المنظمات هي أن s‏ للإدارة الأعمال 
والسياسات التي تؤثر في المجتمع» وعليها أن تستبعد من هذه الاعمال والسياسات 
ما يتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعدها p‏ يحقق التوافق بين مصلحة النظمة 
وهذه الجماهيرء لكي يتحقق ذلك على الوجه الاكمل فلابد أن يفهم رجال 
العلاقات العامة في هذه النظیات المبادئ الاساسية للعوامل الاجتماعیة والسياسية 
والثقافية والاقتصادية التي تحرك المجتمع في الوقت المعاصر. 


» ثانیا: أهداف العلاقات العامة: 


يمكن تعريف الهدف Mack‏ (النتيجة النهائية التي ترغب النظمة في تحقيقها) أو هو 
النهايات التي تسعى النظمة للوصول اليها من خلال فعالياتها وأنشطتها. 


(۱) عبد الرزاق محمد الدليمي؛ العلاقات العامة ally‏ (عمان؛ دار جرير للنشر والتوزيع ط ۰۱ ۲۰۰۵) 
ص۰۱4 

)0( فرح هادي اللعيمي؛ دور العلاقات العامة في تلبية حاجات الزبائن» رسالة ماجستیر pb)‏ منشورة)» 
جامعة بغداد - كلية الادارة والاقتصاد» ۲۰۰۲) ص۳۰. 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدتي ”!1 
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وتختلف أهداف العلاقات العامة من مؤسسة الى أخرى تبعاً لطبيعة المؤسسة أو المنظمة 
واتساعها ونوعية Lay gem‏ والمجال الذي تعمل فيه» فأهداف العلاقات العامة في منظمات 
المجتمع المدني تختلف عن أهداف المؤسسات الاخری» إذ يمكن القول بشکل عام أن هدف 
العلاقات العامة يتحدد في تحقيق أهداف المؤسسة. 

وهنالك شروط يجب ان ثتوافر في أهداف العلاقات العامة کےا یری ذلك (Fraser)‏ 
وهي OD‏ تتصف بوضوح النتائج الستهدف تحقيقهاء وان تكون ذات طبيعة مفهومة لكل 
الافراد العاملين على تحقیقھاء ووضع اطار زمني دد لتحقيق هذه الاهداف وان تكون 
هذه الاهداف واقعية وقابلة للقیاس» وان تتسق مع الاهداف العامة للمنظمة» وان يراعى ما 
تتطلبه من جهد ومال وافراد لوضعها موضع التتفیذ)'''۔ 

وويمكن تحديد أهم أهداف العلاقات العامة بالاني: 

۱- تحقيق الانسجام والتوافق في الجتمع الحديث الذي تعتريه التغيرات السريعة 
أي إن المهمة الكبرى للعلاقات العامة هي التوفيق بین عناصر المجتمع وهینانه 
ومؤسساته والتنسيق بين مصاله المختلفة تحقيقا لمصالح البلاد العلیا!۳؟. 

Y‏ تهدف العلاقات العامة الى إقامة علاقات طببة وزيادة فرص التفاهم المتبادل 
والتوافق والانسجام بين النظمة والجماهير سواء كان هذا الجمهور داخلیاً 
كالعاملين بالمنظمة حتی يشعرون بالرضا والارتياح وترتفع الروح العنوية بينهم 
فيرتفع انتاجھم وينمو احساسهم بالانتماء هذه النظمة . 

۳ توثيق الاتصال بالمؤسسة والحھات الأخرى الماثلة أو غير المائلة. 

۰۱۳۶ -۱۳۳ علي عجوة» الاسس العلمیة للعلاقات العامة» مصدر سابق» ص‎ )١( 
)۲۰۰۵ ء١ط عبد الرزاق محمد الدليمي» العلاقات العامة في التطبيق» (عمان؛ دار جریر للنشر ةالتوزيع؛‎ OO 


ص1 
(۳) حسین عبد ا حمید ا مد رشوانء العلاقات العامة والاعلام في منظور علم cre VE‏ مصدر سابق» 


ص۱6۰ 


لمشاركة مع إدارة الؤسسات في إعداد المؤتمرات الإعلامية والمطبوعات والنشرات 
لختلفة ا متعلقة بأعمال ومنتجات المؤسسة ونشرها. 

سستخدام الأساليب العلمية التطورة في جال العلاقات وتطبيقها مثل عمل 
لاستقصاءات وإتباع أسلوب المعاينة لاستطلاع آراء الجمهور وتطبيق بحوث 
لرأي العام وذلك لغرض المساعدة على تحقيق الأهداف التي حدذتها Majo‏ 


"PIS وتات المجتمع‎ T! 
ودورالعلاقاتالعامةفي تكوينها‎ = 


أما في منظمات المجتمع المدني فأهداف العلاقات العامة لاتخرج عن إطار الأهداف 


لکن تكون شا خصوصية تتلاءم وطبيعة عمل وأهداف هذه المنظمة ويمكن 


المذكورة و 


تحديدها بالآتي: 


لتعريف بأهمية منظیات المجتمع المدني ودورها في الحياة العامة للشعب. 


-\ 


إقامة علاقات طيبة وزيادة التفاهم والانسجام بین النظمة وجاهيرها. 
كسب ثقة جمهور هذه النظیات إذ تعد الثقة العنصر الاساس لوجود أية منظمة 
في الجتمع ولا تحققها تصرفات مؤقتة او كلمات منمقة او مظهر كاذب ولکنها 
تستغرق وقتاً طويلاً وتحتاج الى جهود متصلة وسلوك متراكم. 

تحسین الصورة الذهنية عند الجمهور اذا ما كانت تتجه اتجاهاً سلبياً وتقويمها 
ومحاولة تصحيحها أو إضافة نواح ايجابية لها. 

eg‏ العلاقات العامة في هذه لنظیات في الدفاع عن مصالح أعضائها وحمايتهم 
سواء كانوا في نقابات أو أحزاب سياسية أو منظمات غير حکومیة..... الخ. 


-Y 


+ 


E 


-o 


LU »‏ وظائف العلاقات العامة؛ 


العلاقات العامة وظيفة ادارية متميزة تساعد عل اقامة وتطوير خطوط الاتصال 


n 


وتعزيز الاحترام ا تبادل والتعاون بين المؤسسة وجمهورها فضلاً عن مساعدة الادارة العليا 


بالعلومات الكافية حول اتجاهات الجمهور المختلفة» وتأكيد مس ؤوليتها في خدمة 


وتزويدها 


)1( محمد منير حجاب؛ سحر محمد وهبي؛ الداخل الأساسية للعلاقات العامة مصدر سابق؛ ص 5١‏ 


مصالح المؤسسة والجمهور» ومن أجل ذلك» فإنها تلجأ إلى استخدام البحث العلمي 
والاتصال والتقويم كوظائف أساسية a‏ 

وليس العبرة بوجود تنظيم للعلاقات العامة بل العبرة بنتائج عملها ني اطار ذلك 
التنظیمء وتحقيق أهداف العلاقات العامة القصودة في ايجاد علاقات متینة بين المؤسسة 
وجمهورها لن يتم الاعن طريق الوظائف والمهام الذي يؤديها هذا الجهاز. 

وعلى الرغم من اختلاف الباحثين في جال العلاقات العامة حول عدد ونوع الوظائف 
التي تقوم مها إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة» فإنه يمكن إجال هذه الوظائف 
والتي تشكل حورا رئيساً لأنشطة العلاقات العامة ہما يأتي: 

-١‏ البحث العلمي: 

ويقصد به: (التفكير العلمي الموضوعي الذي يتناول ظاهرة معيئة او موضوعاً معيناً 
او مشكلة لدراستها وتحليلها وفق اسس علمية للوصول الى نتائج تخدم الظاهرة موضوع 
Paul all‏ 

وني العلاقات العامة يقصد بالبحث العلمي تلك الدراسات الخاصة بقياس اتجاهات 
الرأي العام ماهير المؤسسة ودراسة الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعیة التي 
تلعب دوراً في تقرير الخطط والاستراتيجيات الخاصة بقرارات المؤسسة» كذلك تقدير مدى 
نجاح الحملات الإعلامية التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة فضلاً عن تحديد الوسائل 
والأساليب الاتصالية الأكثر فاعلية ومعرفة مدى ثقة الجمهور بالمؤسسة وبا تقدمه هم( . 


)١(‏ اليسون فیکر دليل العلاقات العامة: مرجع عملي شامل» ترجمة: عبد الحكم ا حزاميء (القاهرة» دار 
الفجر للنشر والتوزيع؛ (ED‏ ص ۰۱۰-۹ 

. عبد الرزاق محمد الدليمي» العلاقات العامة في التطبيق» مصدر سابق» ص47‎ OD 

(Y)‏ علي عباس )219 (dy‏ وظائف منظمات الأعمال: مبادئ الادارةء (عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعق ۰۱ ۲۰۰۱) ص NEY‏ 


ومع تطور الحياة البشرية وتشابك العلاقات وتعقدها سواء بين الأفراد او بين 
الوسسات وجهورها واتصافها بالتغير المستمر صار لزاماً على المئؤسسات كافة الوقوف 
عند هذه ا متغضیرات: ومن هذا النطلق كان من المهام الرئيسة لأقسام العلاقات العامة 
الاستمرار في تقديم الدراسات والبحوث العلمية فيا بخص المؤسسة من اجل زيادة 
التفاهم والاحترام بینها وبين جمهورها عن طريق خاطبة qb pão‏ وتحريكهم للاستجابة 
لكثير من القضايا التي تطرح عليهم. 


وللبحوث العلمية في حقل العلاقات العامة أهمية بالغة (لا ها من تأثير كبير على إنجاح 
خطط العلاقات العامة بسبب كونها Que s Go‏ لإقناع الناس والتأثير med‏ واعتمادھا على 
طرق علمية لقياس الآراء والاتجاهات السائدة بين الأفراد واماعات» وبعد ان كان ا حجدس 
والتخمين ما الوسيلة التي تستخدمها العلاقات العامة في الأزمنة القديمة للتعرف على هذه 
الآراء والاتجاهات ومعرفة الدوافع والمتغیرات التي تش كلها او التي تؤدي إلى إحداث تغيير 
فيهاء لذلك (ارتبطت الذاتية والبداهة الشخصية؛ والاستخدام الضئيل للأسلوب العلمي 
بالمرحلة الأولى» o‏ شهدت المرحلة الثانية عكس ذلك تماما حيث غايت الموضوعية 
والتطبيق الدقيق للمعرفة التجریبیة الرتبطة بالنظريات العلمية على أساليب جع العلومات 
والبيانات عن الآراء والاتجاهات السائدة أو ما يسمى بأساليب البحث OC adi‏ 


وهنالك أساليب ووسائل عديدة لجمع البيانات والعلومات اللازمة لإجراء البحوث 
منها الملاحظة المنظمة والاستبيان والمقابلة وتحليل a LAU‏ وتحليل الشکاوی والرغبات 
التي ترد إلى المؤسسة وتنشر في الصحف والإذاعة والتلفزيون وكذلك أسلوب الاتصالات 
الشخصية والاستعانة باللجان الاستشارية وتحليل البريد الوارد للمؤسسة وأسلوب دراسة 


C‏ عبد الكريم راضي الجبوري؛ العلاقات العامة فن وابداع: تطویر المؤسسة ونجاح الادارة» (بیروت: دار 
ومكتبة الملال للطباعة والنشرء ط ۰۱ ۲۰۰۱) ص O‏ 

(؟) علي عجوة: الأسس العلمية للعلاقات العامة» مصدر سابق» ص ۷۱۔ 

(۳) المصدر نفسه» ص ۸۷. 


, الصورة الذهنية لمتظمات المجتمع المدتي ¦ 
ودورالعلاقات العامة فی تكوينها S‏ 


التقارير القدمة من العاملين CPL AL‏ وقد حققت هذه الأساليب تقدماً ملحوظاً في هذا 
o Ji‏ إلا أن مارسة البحث العلمي كإحدى الوظائف الأساسية في العلاقات العامة مازالت 
تعاني من اللامبالاة في بعض المؤسسات» وقد يكون ذلك مرتبطاً (بنظرة المؤسسة اساسا 
للعلاقات العامة او لعدم تطبيق الافراد المارسين لها لضعف امكاناتهم الفنية في هذا الجال 
او لضآلة الميزانية المخصصة لادارة العلاقات العامة ما Jad‏ القائمين عليها يعتمدون على 
الملاحظة الشخصية غير القننة في تحديد معالم المشكلة والتخطیط لواجهتها)۲۳. 

۲- التخطيط: 

أن التخطيط أمر ضروري في میدان العلاقات العامة فلا یمکن لأية مؤسسة القيام 
بنشاط ناجح دونا تخطيط مسبق» ولابد لجهاز العلاقات العامة في هذه المؤسسة من العمل 
بشكل منظم ومدروس وليس بشكل عشوائي أو انتقائي أو وقتي. 

وقد عرف د. علي عجوة التخطيط بأنه " ذلك النشاط العقلي الارادي الذي يوجه 
لاختیار امثل اس تخدام ممکن لجموعة الطاقات المتاحة لتحقيق اغراض معينة في فترة زمنية 


eR " محددة‎ 


والتخطيط في مجال العلاقات العامة يعني التوقع بالمسستقبل وتحديد مسارات التصرف 
الأكثر احتالاً لتحقيق أهداف العلاقات PLE‏ 

أن التخطيط كوظيفة من وظائف العلاقات العامة يساعد في رسے سياسة العلاقات 
العامة والتنبوء للمستقبل فیے| يخص المنظمة وذلك ہتحدید الهدف والجاهير الستهدفة 


(۱) غتار التهامي» وإبراهيم الداقوقي» م. س» ص 45-44. 

)1( علي عجوته الاسس العلمية للعلاقات العامق م. س؛ ص NY‏ 

(۳) المصدر السابی: ص ۱۱۹۔ 

)£( د. زكي محمد هاشم» العلاقات العامة المفاهيم والاسس العلمیة (الكويت: مطبعة ذات السلاسل» 
ط۱۹۹۰۰۱) ص Mo‏ 


وتصميم البرامج الاعلامية المناسبة وتوزيع الاختصاصات وتحديد الميزانية وتوزيعها على 
الأنشطة المختلفة للموسست. فضلاً عن ذلك فان هذه الوظيفة تقوم بشرح سياسات المنظمة 
للجمهور أو أي تعديل أو تغيير بغية قبوله إياها والتعاون معها. 


ويحقق التخطيط لأنشطة العلاقات العامة مجموعة مزايا وفوائد ذات أبعاد مهمة في 
عمل أية مؤسسة وهي: 
۱- تنفیذ برامج متكاملة توجه عن طريقها الجهود المتاحة جميعها لإنجاز أهداف محددة. 
۲- كسب تأييد الادارة لهذه الانشطة وزيادة مشاركتها فيها. 
۳- تأکید الجانب الايجابي Nas‏ من الجانب الدفاعي في مارسة العلاقات العامة. 
-٤‏ حسن اختيار الموضوعات والاوقات الملائمة فضلاً عن اختیار الأساليب الأكثر 
فاعلية في التنفيذ. 
0- تحقيق الإستخدام الأمثل الممكن لوسائل الاعلام المتاحة في الوصول الى AA‏ 
المستهدفة. 
ویقسم التخطيط في العلاقات العامة على قسمين:(“ 
S‏ التخطيط بحسب ادف المطلوب تحقيقه ويقسم إلى: 
أ- التخطيط الوقائي. 
ب- التخطیط العلاجي. 
ثانياً: التخطیط بحسب الدة اللازمة للتنفيذ ويقسم إلى: 
أ- تخطيط طويل الدی. 
ب- تخطيط متوسط المدى. 
ت- تخطيط قصير المدى. 


)0( غتار التهامي» ابراهيم الداقوقي؛ مبادئ العلاقات العامة في البلدان الناميةء (القاهرة: دار المعرفة ط١‏ 
)ص 05 


9) 


وعادة يمر التخطيط في أية مؤسسة بمراحل عديدة هي 

۱- دراسة شاملة للموسة, 

۲- دراسة احمهور وتشخيصه. 

۳ تحديد الشاکل بشکل وافٍ. 

wid -٤‏ الأهداف القريبة والبعيدة. 

۵- رسم الخطة. 

alo! (تلفیذ الخطة وفق الاسس‎ -٦ 

۷- (التابعة الدؤوبة وتقییم ردود الافعال واستخلاص النتائج الترتبة على التنفيذ)". 

وإن أهم مراحل التخطيط في العلاقات العامة هي المرحلة المتمثلة بدراسة اتجاهات 
الجمهور ومن نع يساعد هذا على التنبوء بالرغبات والاحتياجات المختلفة بها يجعل الخطط 
الموضوعة مستندة أسس علمیة ومعرفة شاملة a‏ يدور وتوقع أفضل Peste‏ 

۳ الاتصال: 


ويعني " نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات أو العواطف من شخص أو مجموعة إلى 
آخر Gu gt‏ اساسا من خلال الرموز 9n‏ 

وهو النشاط الأكثر وضوحاً في وظائف العلاقات العامة» فالاتصال في جوهره تفاعل 
اجتماعي متطور يقوم على أساس نقل الأفكار والمعاني بعد استقصاء ودراسة معمقة لمستقبل 
تلك الرسالة وعوامل ايجابياتها أو سلبياتها. 


(۱) عبد الكريم راضي الجبوري؛ العلاقات العامة فن وابداع مصدر سابق» ص NO‏ 

(Y)‏ نقلّاعن: باقر جاسم البهادلي» دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لوسسات التعليم العالي في 
العراق» رسالة ماجستير غير منشورة» مصدر سابق» ص ۵ 4. 

all (‏ نفسه» ص45 

EY عبد الرزاق محمد الدليمي: العلاقات العامة فی التطبيق» مصدر سابق ص.‎ )٤( 

)0( الیسون فیکر دلیل العلاقات العامة مرجع عملي شامل؛ مصدر سابق» ص ۰۲٩‏ 


وني جال العلاقات العامة فهو احدى الوظائف الأساسية التي تعني: " القدرة على 


التأثير في جاهير المنظمة حین تعتبر العلاقات العامة أساساً هي القدرة على الاتصال والتأثير 
في جماهيرها داخلياً وخارجياً أي هو طريق مزدوج الاتجاه يعمل على تحقيق رغبات الطرفين 
المنظمة وجاهیرها Or‏ 

ویعتمد الاتصال على وسائل وأساليب متعددة يجب ان نختارها بدقة متناهية تتلاءم 
وطبيعة الرسالة الاتصالية مع المعطيات المعروفة لدى المرسل عن جاهيره الستهدفة داعل 
المؤوسسة وخارجھا ]3 يعد جهاز العلاقات العامة مصدر الاتصال النتظيمي داخل المؤسسة 
فهو يقوم بقل الآراء والاتجاهات والعلومات بين إدارة المؤسسة وجهورها الداخلي 
باستخدام وسائل متنوعة مثل صحيفة المؤسسة والنشرات والكتيبات التي توزع على 
الموظفين والنشرات الجدارية ولوحة الاعلانات والندوات.... الخ. 

bl‏ وسائل الاتصال الوجهة إلى أفراد الجمهور العام أو الجمهور الخارجي للمؤسسة 
فهي الرادیو والتلفزیون والصحف والمجلات وكتب الثقافة العامة ثم العارض والمھرجانات 
وغيرها والتي تعرض على سائر افراد ذلك ا جمھور۔ 

ویتخذ الاتصال التنظيمي في العلاقات العامة الأشكال التلیة(۳): 

۱- الاتصال اشابط او النازل: وهو نزول المعلومات من الرؤساء الى المرؤوسين اي من 

الادارة الى العاملين في الؤسسة۔ 
۲- الاتصال الصاعد: وهو الرسائل الاتصالیة الصاعدة من ا مرؤوسین الى الرئيس. 
۳- الاتصال الافقي: وهو تبادل العلومات بین الافراد الذین هم بمستوى اداري 


واحل. 


]45[ رضا عبد الرزاق وهيب وآخرونء العلاقات العامة مشروع کتاب» مصدر سابق» ص WY‏ 
(؟) علي جبار الشمريء العلاقات العامة المركزية في العراق» (أطروحة دکتوراه غير منشورة؛ قسم الإعلام 
- كلية الآداب - جامعة aluo‏ ۱۹۹۹)» ص NÉ‏ 


وتتميز الوظيفة الاتصالية في العلاقات العامة بأنها ذات اتجاهين لغرض إحداث 
التجاوب الصادق والفعال» الاول يتم عن طريق الاهتمام برغبات ووجهات نظر الجاهير 
ونقلها ال ادارة المؤسسة» والآخر عن طريق نقل أهداف وخطط وأنشطة المؤسسة إلى 
العاملين والتعاملین معها على حد سواء. 


4- التنسيق: 
تعد وظيفة التدسيق من العناصر المهمة في العلاقات العامة إذ يتم التنسسیق بين ادارة 
العلاقات العامة والإدارات الأخرى داخل المؤسسة. 
ويقصد به " قيام ادارة العلاقات العامة بالتنسيق بین اقسامها وبين الادارات الاخری 
في المنظمة وذلك LA‏ خص الانشطة التي تقوم بہاء وترتبط هذه الادارات بحيث تؤدي في 
النهاية الى فعالية القيام بالنشاط "9 


ومن جانب آخر التنسيق بین المؤسسة والمؤسسات الاخرى وبذلك فان التنسيق يتناول 
المحيطين الداخلي والخارجي للمؤسسة. 

وتوجد في كل مؤسسة العديد من الأقسام والشعب ذات الاختصاصات المختلفة 
والتي لها ادوار رئيسة أو ثانوية تتعلق با خطط والبرامج الموضوعة فضلاً عن أقسام وشعب 
جهاز العلاقات العامة نفسه. فمن الضروري جداً التدسيق فيا بين تلك الإدارات لضان 
التوجه السليم نحو الأداء الأفضل والفعال لتلك الخطط. 

ويرى الدکتور علي عجوة إن وظيفة التنسيق تساعد في تحقيق جملة من الأهداف المتنوعة 
لأنشطة العلاقات العامة من Pel‏ 

۱- ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار الخطة الشاملة 


0( رضا عبد الرزاق وهيب وآخرون: العلاقات العامة مشروع كتاب» مصدر سابق» ص۰۲۱ 
(Y)‏ على عجوة» الأسس العلمية للعلاقات العامة» مصدر سابق» ص .4١‏ 


—Y‏ تصميم افیکل التنظيمي للعلاقات العامة lo‏ يتفق مع موقعها في الميكل التنظيمي 
للمنظمة وینسجم مع بناء العلاقات العامة بين الوحدات المختلفة في الميكل. 

۳- بريجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى في المنظمة le‏ يمنع التداخل أو 
الازدواجية وكذلك التعارض والتقاطع ld‏ بينها. 

cf‏ تنسيق فعاليات المتابعة ومراقبة برامج العلاقات العامة في إطار مراقبة البرامج 
الأخرى في المنظمة او متابعتها. 


0 - التقويم: 

يقصد به إجراء الفحص والتحري عن الاخطاء ونواحي القصور التي تشسوب أية 
عملية تنفيذية ومن ثم وضع الخطط والاجراءات الكفيلة باصلاح الخطأ ونواحي القصور 
موضع Ost‏ 

UU dy‏ العلاقات العامة يقصد به قياس النتائج المتحققة لبرامج العلاقات العامة 
والقیام بالإجراءات التصحيحية لضان فعالية البرامج وتحقيق الاهداف. 


ویعد تقويم أنشطة العلاقات العامة ضرورياً لسببين رئيسين الأول: هو التأكد من 
تحقيق الاهداف الوضوعة ولا يمكن التعرف على مدى تحقيق الاهداف ا توقعة الا بمقارنة 
النتائج الفعلية وقرمها من تلك الاهداف» والسبب الآخر: هو لاقناع الإدارة بفوائد أنشطة 
المنظمة وتبرير صرف الاموال والجهود PD SAM‏ 

إن الميزة الأساسية التي تسعى عملية التقويم- المحطة النهائية من وظائف العلاقات 
العامة- الى تحقيقها هي الاستخدام الامثل للموارد المتاحة لتحقيق اهداف المؤسسة بأقل 
جهد واقل تكلفة وبأقصى كفاءة. 


)1( نقلاعن: حسام سعدي مهديء العلاقات العامة في وزارة الاتصالات العلااقية ومؤسساتہاء رسالة 
ماجستير غير منشورة» (جامعة بغداد- كلية الاعلام ۲۰۰۷)؛ ص ۵۶. 

(۲) علي عباس وآخرون» وظائف منظمات الاعمال: مبادئ الادارة» مصدر سابق» ص 437 7, 

۳( رضا عبد الرزاق وهيب وآخرونء العلاقات العامة مشروع کتاب؛ مصدر سابق» ص ۰۱۲۰ 


وان الوظيفة التقويمية U‏ من الأ*مية بمكان» إذ لا غنی Lage‏ المجالات الإدارية 
والعملیة كلها وليس في مجال العلاقات العامة فحسب. وزاد في تلك الأهمية ظهور الوسائل 
والأساليب الحديثة الآلية في حقل الإحصاء وجمع المعلومات والتخطيط وقياس النتائج 
والرقابة وغيرهاء (وإن إهمال عملیة التفويم يقود إلى عش وائية وضياع في ا مال والوقت ثم 
إلى أخطاء ونتائج سلبية تؤدي في النهاية إلى فشل واضح ومؤثر في جال العلاقات العامة 


OQ s day 
وهنالك علاقة قوية بين التقويم وبقية وظائف العلاقات العامة سابقة الذكر يمكن‎ 
الآي:‎ JEU توضيحها‎ 


شكل رقم )١(‏ يبين علاقت التقويم بالوظائف الأخرى للعلاقات العامة. 


التنسيق 


البحث العلمي التخطيط الاتصال 


التقويم 


الأهداف 


۱ عبد الكريم راضي الجبوريء العلاقات العامة فن وإبداع: تطوير المؤسسة ونجاح الإدارة» مصدر سابق» 
BI WE‏ 


> أساليب تقويم تشاط العلاقات العامة: 


هنالك ثلاثة اساليب لتقویم برامج العلاقات العامة وهي(): 

* أولاً: التقويم القبلي السابق على تنفيذ البرامج. 

* ثانياً: التقويم المرحلي أو الجزئي الذي يواكب تنفيذ البرامج بہسدف التعرف على 

مواطن القصور SAIA‏ 

* ثالثاً: التقويم البعدي أو النهائي الذي يعقب التنفيذ. 

وتساهم وظیفة التقويم في إبراز نتائج البحث عن الحقائق والعلومات. وقد تقوم 
بتعديل تلك النتائج اذا ما تبین إن وظيفة البحث العلمي قد أهملت بعض العلومات وتقوم 
هذه المرحلة ايضاً (بتعديل الخطة المعدة للتطبيق بأستخدام الوسائل الاتصالية المناسبة من 
اجل توصيل الرسالة إلى جاهیرها بالشكل المناسب والفهوم ومن ثم تحقيق الأهداف 
المرجوة للعلاقات العامة) RAM‏ 

وعلى الرغم من أن وظائف العلاقات العامة في منظیات المجتمع Gall‏ لاتذهب بعيداً 
عن ما تم ذکرہ من وظائف أساسية (البحث العلمي؛ التخطیط. الاتصالء التنسیق؛ التقویم) 
الا ان لكل منظمة طبيعتها وأنشطتها واستخدامها هذا الوظائف وذلك بہدف الوصول sle‏ 
المنظمة الى مستوى متميز. 

فضلاً عن ذلك» تضطلع العلاقات العامة بالكشف عن مدى كفاءة العاملين في 
آجهزتبا عن طريق تقويم مساهماتهم وأعماهم في تحقيق أهداف المنظمة وتبيان صلاحياتهم 
للترقي وتطویر مهاراتهم العلمية والعملية. 


7١5 عجوة الأسس العلمية للعلاقات العامة» مضدر سابق» ص‎ de C) 
۰۲ مهدي حسن زویلف: العلاقات العامة: نظريات واساليب» (عبان» مكتبة الجتمع العربي» ط‎ (Y) 
ص۷۱‎ ۳ 


وتسعى إدارة العلاقات العامة في منظمات المجتمع ا مدنی إلى تحقيق قبول اجتماعي 
للمنظمة و حدماتہا المقدمة للجمهورء إذ أن تحقيق القبول الاجتماعي وتبادل الثقة والاحترام 
المتبادل مع تلك الجماهير يعدان الأساس في تعزيز وتطوير سمعة منظیات المجتمع المدني» 
وبذلك تكون قد ساعدت على ترويج خدماتها وبالصورة الممكنة لذلك. 


الفصل الثالث 


المجتمع المدني العراقي 


> المبحث الأول: الجتمع المدني..... الفهوم والجذور. 


> المبحث الثاني: الجتمع المدني العراقي. 


الیحث الأول 
المجتمع المدني.. المفهوم والجذور 


« أولا: مفهوم المجتمع المدني: 

جاء في معجم الصحاح في اللغة والعلوم إن كلمة مجتمع جاءت من الصدر LET‏ 
والجمعٌ مصدر وقولك جمعت الشيء؛ وقد يكون اس لجماعة من الناس» والوضع مجتمع 
ques‏ وتجمع القوم أي اجتمعوا من ههنا Megas‏ 

لذا فإذن كلمة مُجتمع تُضرب او تطلق على ا لجمع والتجمع من الناس» QAAE)‏ تأليف 
المتفرق. والمجموع athe‏ وان لم fat‏ كالشيء الواحدہ والجمع ضد التفرق. 

أما كلمة مدني فإنہا جاءت من )058( بالکان أي أقام به» ومنه سميت المدينة» وتجمع 
على مدائن بال همزء ويقال فلان مدن المدائن أي pe‏ الامصارہ وإذا نسبت إلى مدينة الرسول 
(عليه الصلاة والسلام) قلت مدني وإلى مدينة المنصور مديني My‏ مدائن كسرى مدائني 
للفرق بين النسب لغلا مختلط LO‏ 

فإذن لفظة مدني تطلق على من آقام بالدينة وهذا ما لوحظ ممن يطلق على من يسكن 
مدينة الرسول (عليه الصلاة والسلام) بأنه يسمى مدنيء والذي يُقيم بالدائن مدائني» 
جنيع ما ذكر هو مُدن وامصار وليست بوادي أو أریافا فهو (أي مدني) يقتصر على الحضر 
من دون اهل الوبر (أي البّدو)؛ وفي موسوعات الفلسفة والعلوم الاجتاعية لم يفرد مكان 
خاص لمصطلح (Civil society)‏ مع أن كلمة (Civil)‏ تظهر كمكون لمصطلحات أخرى 
Qi‏ عبد الله العلايلي؛ الصحاح في اللغة والعلوم» (ب یروت دار الحضارة العربية: المجلد الأول» ط ۰۱ 


. ۲۰٣٥ص‎ ۷۶ 


زفق ae‏ الدين الفيروز آبادي؛ القاموس الحیط (مصرء مؤسسة فن الطباعة ج٤ء‏ بدون تاريخ)» ص ۲۷۰۔ 


عدة منها العصيان المدني» القانون المدنيء ا حقوق المدنيةء ا حرب ob SIT‏ المئؤسسات 
الأهليةت ا حریات المدنية» غير عسکري, غير ديني» وهي مفاهیم قريبة جدامن دلالات 
المجتمع Gall‏ في الأيام JUL‏ 


استخدمت فكرة المجتمع Gall‏ لخدمة أغراض عدیدة» ومن ثم وردت ها تعريفات 
عديدة» فهذا (بنجامين باربر) في كتابه "مكان لنا" يستخدم تعریفا مباشرا قام بتلخيصه 
جيداً اذ قال إن الجتمع Gull‏ هو " حقل مستقل من الحياة الاجتماعية الحرة لانتحکم فيه 
الحكومات ولاتحكمه نظم الاسواق الخاصة" فهو SLE"‏ نصنعه لأنفسنا من خلال العمل 
العام المترابط فی العائلات والعشائر والکنائس والجتمعات الحلیة" وهو یعتبر " القطاع 
الثالث " الذي " يتوسط بين فرديتنا الخاصة كمنتجين واقتصاديين مستهلكين وبين مجمعونا 
الطلق كأعضاء مكونين للكيان الشعبي الحا CON‏ 

والتعريف أعلاه يتفق مع تعريف برنامج الامم التحدة الانمائي لعام ۲۰۰۰ الذي 
قال أن " المجتمع المدني يقوم بملء الفجوة (Fill the space)‏ بين الفرد واحکومة 
ويشتمل على المجاميع التطوعية (المنظمة منها وغير المنظمة) والتفاعلة سیاسیا واجتماعیا 
واقتصادياً من اجل تحقيق الصالح المشتركة gas‏ 

والملاحظ في التعريف أعلاه إنه أورد أو أشار إلى مكونات المجتمع الدني أو ما 
يُعرف بمنظیات المجتمع المدني» أما منظمة الاسکوا (اللجنة الاقتصادية والاجتاعية 
لغربي آسيا) فتستخدم التعريف GW‏ للمجتمع Gall‏ فهو " شكل من أشكال الحياة 
الاجتماعية» تربط الأفراد بالدولة وهو يضم مجموعة من الجهات الفاعلة ليست الدولة 


۰6۲۱۰۱ ۲ عزمي بشارة» الجتمع المدني دراسة نقدية» (بیروت. مركز دراسات الوحدة العربية» ط‎ )١( 
Wye 

ed )۲(‏ دیون آلاین» جهود العمل التطوعيء (عمان» ترجة الدار الدولية dila col ps SU‏ ط ۰۱ 
۱ )صا. 

(۳) البرنامج الانماني للأمم المتحدة؛ -تقرير التدمية البشرية-» (البحرين. المطبعة الشرقیةء ))٠١٠١‏ ص”. 


| الصورةالتهنية لمتظماتالمجتم المدني T‏ 
== ودورالعلاقات العامة في تكوينها v————————-—-—-—-—-—-—-—--‏ ^" —— 


واحدة منهاء مثلاً الأحزاب السياسية النقابات العمالیة والرابطات المهنية والمنظيات 
غير الحكومية والنظیات الأهلية» وهناك سياقات يوسع فيها المصطلح بحيث يشمل 
منظمات القطاع الخاص'''۔ أما أرسطو فيرى أن الجتمع Gall‏ هو جموعة سياسية 
تخضع Dog il‏ 
Ll‏ مفهوم المجتمع المدني في الفكر العربي العاصرفیندرج تحت تصورين: 
* الأول: مفهوم واسع مفتوح يتضمن المؤسسات التقليدية والحديثة معاً والتي تعرف 
بامها " مجموعة من الوسسات والفعالیات والانشطة التي تحتل مركزاً وسيطاً 
بين العائلة باعتبارها وحدة اساسية ينهض عليها البنیان الاجتماعي وبين الدولة 
ومؤسساتها ذات الصبغة الرسمية ". 
* الآخر: يتمثل بكونه مفهوماً ضيقاً يستوعب المؤسسات الحديثة فقط والتي تعرف 
Lel‏ " مجموعة من المنظمات الحرة والاتحادات التي تنشأبالارادة الحرةلأبناء أي مجتمع 
وتمتاز باستقلاها النسبي عن المؤسسات الارثية المتمثلة (بالأسرة أو العشيرة أو 


(P) 


القبيلة) من ناحية وعن الدولة من ناحية اخرى". 
ان الجتمع Gat!‏ في الجتمعات العربية الذي نتج عن تطور المجتمعات الانسانيةء لم 
يلق الاهتمام من الباحثین العرب بسبب الارباك والغموض والتشويه» فضلاً عن انه لایوجد 
تعریف جامع يضم آبعاده الفلسفية والتاريخية جیعها» بل إن الکاتب توفیسق الديني É‏ 
کتابه " الجتمع المدبي والدولة السياسية في الوطن العربي " يصف الجتمع العريي بأنه طفل 


)\( اللجنة الاقتصادية والاجتاعية لغربي آسیا (الاسکوا) -الحكم الحضري السلیم والتنمية التشارکیة- 
نیویورك ۰۲۰۰۱ ص WAY‏ 

]63[ علياء محمد حسین؛ نشأة وتطور الجتمع Gail‏ مكوناته وإطاره التنظيمي» جريدة الصباح» 
oni alsabaah, com‏ ۲۰۰۸/۱/۵ 

(۳) مروة عبد الإله عباس الطحان» تغطية أنشطة منظمات المجتمع المدني في الصحافة AB ali‏ رسالة 
ماجستير (غیر منشورة): (جامعة بغداد كلية ep MEM‏ قسم الصحافق (VET‏ ص ۵ 4 . 


رضيع بحبو على أرض غير آرضه وتحتك قواعد وموسساته الناشئة مع قواعد ومؤسسات 
الشروعية القدسية الدينية» فهو مازال ملتبساً مع المجتمع Dat‏ 


إن المجتمع Gall‏ العربي» كما يصفه فالح عبد الجبار» ضعيف هش قيد التشکیل» يحتاج 
إلى مستلزمات النهوض عن طريق إقامة التدمية الشاملة'''. 

والنهوض بالمجتمع Gall‏ في دولة ما لا يمكن أن يكون على أنقاض البنى والمؤسسات 
الاجتماعیة التقليدية؛ سواء كانت دينية آم قبليةء فهي لابد وان تكون امتداداً هاء ولابد أن 
تتطور ہما يواكب التطور الحضاري. 

إن الفكر العربي المعاصر لم يعرف مفهوم المجتمع المدني بحد ذاته» بل جاء هذا 
لتعرف عبر ele YI‏ المتزايد الذي لاقته مؤلفات أنطونيو غرامتشي في العام العربي 
بعد السبعينات» وبدرجة اقل مفردات الفلسفة والفکر الليبرالي عبر ترجمة بعض 
أعمال الفلاسفة الكلاسيكية» ما يعني أن الفكر العربي لم يتعامل مع المفهوم قبل تلك 
المدة باعتبارہ ظاهرة مستقلة بحد ذاتهاء لا على التأصيل النظري ولا على مستوى 
لاستخدام الأداتي الإيديولوجيء وبالتوازي مع ذلك بدأ مفهوم المجتمع المدني 
یسرب إلى الجتمع العربي المعاصر من ثمانینیات القرن العشرين وخصوصاً في دول 
لمغرب العربي» إذ ارتبط المفهوم بالتفكير في ظروف التحول من الحزب الواحد إلى 
لتعددیة لاسيما في تونس وال جزائر". 


(۱) توفيق المديني» المجتمع Gall‏ والدولة السياسية نی الوطن العري» (CD‏ (دمشقء مكتبة الأسد ۱۹۹۷ 
Mu‏ 

(۲) فالح عبد ltl‏ الدولة والجتمع الدن والتحول الديمقراطي في العراق» (القاهرة دار الأمين» 
EY ue 80‏ 

(۳) محمد عبده الزغير» دراسة حول منظیات المجتمع المدني في الشرق الأوسط وشال إفريقياء منتدی 
الجتمع المدني العربي للطفولة wom megdaf. org‏ بتاریخ 77 / ۱/ ۲۰۰۸ م. 


وعلى أساس ارتباط المفهوم بالتعددية الحزبية» يعرف محمد عابد الجابري المجتمع المدني 
بانه " المجتمع الذي تنظم فيه العلاقات بین الافراده على اساس الديمقراطية» اي هو الجتمع 
الذي ییارس فيه الحكم على اساس اغلبية سياسية حزبیة تحترم فيه حقوق الانسان السياسية 
والاجتماعیة والاقتصادية OM‏ 


و تقدم من تحولات وتطورات تاريخية مر بها مفهوم المجتمع المدني» يمكن تقديم 
تعريف على نحو اجرائي وهو " جلة المؤسسات السياسية والاقتصادية والاجتماعیة 
والثقافية التي تعمل ميادينها المختلفة في استقلال (ولو نسبي) عن سلطة الدولة لتحقيق 
أغراض متعددة» منها: أغراض سياسية كالمشاركة فی صنع القرار على المستوى القومي» 
ومثال ذلك الاحزاب. ومنها أغراض نقابيةء كالدفاع عن الصالح الاقتصادية لأعضاء 
النقابة» ومنها أغراض مهنية كالإرتفاع بمستوى الهنة والدفاع عن مصالح أعضائهاء ومنها 
أغراض ثقافية» كما في اتحاد الكتاب والمثقفين والجمعيات الثقافية التي تہدف الى نشر الوعي 
الثقاني على وفق اتجاهات اعضاء كل de‏ ومنها أغراض اجتاعية» كالإسهام في العمل 
الاجتماعي لتحقیق التنمية Ot‏ 

لذا يمكن تبني هذا التعريف كونه يجمع بين التعريفات السابقة التي تم إيرادها 
للمجتمع المدني على أنه يمثل نشاط المواطنين في جال تشكيل الجمعيات والنظیات التطوعية 
غير ا مادفة إلى الربح خارج نطاق عائلاتهم وأصدقائهم وأماكن عملهم التي ينخرطون فيها 
طوعاً ley‏ لصا حهم وآرائهم وهو لا يشمل النشاط الذي يقوم به الأفراد لتحقيق الربح 
(القطاع الخاص) أو للحكم (الدولة). 


)١(‏ محمد عابد ا لجابري» اشكالية الديمقراطية والمجتمع Gall‏ في الوطن العربيء مجلة الستقبل العربي» العدد 
(NV)‏ ۱۹۹۸ء ص ۵ 
(۲) أمل هندي الخزعلي» دور مؤسسات الجتمع المدني في التغيير الديمقراطي؛ مصدر سابق» ص Y‏ 


Lad »‏ المجتمع المدني الفكرة والجذور: 


شكل مفهوم المجتمع المدني في القرنین السادس عشر والسابع عشر مكانة محورية بين 
مناقشات النظام الاقتصادي الجديد وما انطوى عليه من انفصال عن الدول وما ترتب على 
ذلك من نتائج أخلاقية وسياسية وأشكال التنظيم الاجتماعي. 


كان للتفكير في الحرية الجديدة التي اكتسبها الأفراد من المجتمع pal‏ واسع النطاق 
في عصر التنوير مما دفع المفكرين إلى محاولة تحدید ملامح الجتمع Gal‏ وكان لكل باحث في 
هذا الجال إسهاماً واضحاً في بلورة ماهية المجتمع المدني» لذلك من المغيد توضیح آراء بعض 
المفكرين وبإيجاز حول الموضوع. 


أ- آدم سمث: 


إن التبدل الذي Lb‏ على العلاقات الانتاجية الناجمة عن التطور التكنولوجي وظهور 
نظام تقسيم العمل على يد آدم سمث واتساع نطاق الأسواق وزيادة الاعتماد المتبادل بين 
الناس لإشباع حاجاتہم واتساع نطاق الانتاج فمثل هذا التطور اقتضی منظوراً سياسياً 
جديداً للدولة التي تتوافر على dal‏ وقوة تعملان على دعم وإدارة القواعد التي تحكم 
المجتمع المدنى. 


إن سسلطة الدولة غير المطلقة يتعين عليها أن تعرف حدود تدخلها في التنظييات 
والتعاقدات الخاصة بالمجتمع Gall‏ ومذا تكون المنافسة بين الأفراد وسيلة لتحقيق 
الصالح العامےء فالأفراد يحققون مصالحهم الخاصة داخل الإطار العام ومن ثم فهم 
يحققون الصالح Gall‏ لأنهم يسهمون في انتاج السلع والخدمات التي تباع وتشترى في 
الأسواق بأقل كلفة ES‏ للتجیع". 

)۱۹۸۹ ۰۱ محمد علي محمد أصول علم الاجنماع السياسي» (الإسكندرية» دار المعارف الجامعية» ط‎ )١( 


ص۱۷۹ . 


ب - هیغل: 


لقد بذل (هيغل) جهداً كبيراً في كتابه الوسوم (فلسفة الحق) ليحذر من الخلط بین 
الدولة والجتمع المدني» إذ أنه ast‏ أن المصالح المعينة لكل فرد تقع في نطاق المجتمع المدني» 
وخارج المصلحة العامة المطلقة للدولة» وہذا فان المجتمع Gull‏ لدى (هيغل) يمثل احیز 
الاجتماعي والأخلاقي الواقع بين العائلة والدولة» وهذا يعني أن تشكيل الجتمع المدني یتم 
بعد بناء الدولة كفرق أو اختلاف بين العائلة والدولة يفترض وجود PTW‏ ولكن الخطأ 
الذي وقع فيه (هيغل) هو أنه جعل مصلحة الدولة حقيقة مطلقة على وجه العموم. 

وكان يقصد بذلك أن المجتمع المدني ليس شيئاً منفصلاً عن الدولة وأنه يفقد معناه من 
دون الدولة» فالجتمع Gall‏ عند هيغل أصغر من الدولة وهو يصنفه تحت الدولة كنوع من 
التبعية OA‏ 

ج - ماركس: 

Ul‏ مارکس وفي سياق نقده للهيغلية الثالية في مستویانها المختلفة» فقد نظر إلى الجتمع 
Gall‏ باعتباره الأساس الواقعي للدولة» وقد شسخص مارکس الجتمع المدني في جموع 
العلاقات المادية للأفراد في مرحلة محددة من مراحل تطور قوى الانتاج أو القاعدة التي تحدد 
طبیعة البنية الفوقية بما فیها من دولة ونظم وحضارة ومعتقدات. 

إن المجتمع Gall‏ لدى ماركس جال للصراع الطبقي» وهذا يشكل الحياة الاجتماعیة 
كلها قبل نشوء الدولة ویجدد المستوى السيامي أو الدول بوصفه مستوى تطور العلاقات 
الاقتصادیة(!۳. 
(۱) أحمد شکر الصبيحي. مستقیل الجتمع Gall‏ في الوطن العربي» (بیروت: مركز دراسات الوحدة العربية» 

سلسلة آطروحات الدکتوراه YO Nue Qe AL OPV)‏ 
OO‏ إسماعيل علي سعد الجتمع والسياسة؛ (الاسکندرية دار العرفة الجامعیة ۱۹۸۳). ص ١‏ . 
(Y‏ أحمد شكر الصبيحي» مستقبل المجتمع ا ماني في الوطن العربي؛ مصدر سابق» ص۰۲۱ 


ولقد كان للفكر الماركسى دوره في ذلكء إذ أنه بصياغته لقضية سوسيولوجية الدولة 
أثار اهتمام علماء الاجتماع بفحص طبيعة العلاقات السائدة بین عناصر التكوين الاجتماعي 
للمجتمعات ala ١‏ 


ھ - انطونيو غرامشي: 

ميز غرامشي بين عنصرين من البنى الفوقية (المجتمع Gall‏ والجتمع السياسي)» 
فالمجتمع Gal‏ يتعلق بالايدلوجية في سائر فروعها (العلم» الاقتصاد الفن» الفلسفت 
الدين» الثقافة الفلکلورا الخ) بها فيها افیثات التي تننج هذه الايدلوجية وتنشرها المدراس» 
المكتبات وسائل الإعلامء وغيرها. أما المجتمع السياسي فيتألف من جهاز الحكم والاكراه» 
آي من الدولة أو الحكومة بمعناهما الواسع» وكلتاهما OU‏ للطبقة المتنفذة أن تؤمن سيطرتها 
فإذا كان الجتمع الدني Coss Glo‏ كما هو ا حال في الدول الاستبداديةء فان الدولة تصبح 
عنصر السيطرة الأساسية'. وني هذه ا حال إذا ما أريد التغيير فانه يكتفي بالاستيلاء على 
جهاز الدولة ثم بعد ذلك يتم تطوير مجتمع مدني حقيقي بالتنسيق مع البنية التحتية. 

ul‏ في البلدان التي يتمتع فيها المجتمع المدني بتنظيم متين» كا في المجتمعات الغربية فان 
الأمر مختلف إذ نجحت البرجوازية بإقامة سيطرة فكرية وأخلاقية على المجتمع وأن تطبع 
النظام بأيدلوجيتهاء كا نجحت في کونہا طبقة حاكمة مقبولة اجتماعیاً دون أن تنتقص Es‏ 
من Las‏ الخاصة. 

لقد أكد غرامشي أن المثتقفين المرتبطين بالطبقات المختلفة هم الف المنظمة للمجتمع 
المدني الجديد وني تصوره لمفهوم الجتمع Gall‏ يجد أن الجتمع Gall‏ ليس مجالاً للمنافسة 
الاقتصادية بل هو مجال للتنافس الأيديولوجي. 


)1( محمد علي محمد أصول علم الاجتماع السياسي؛ مصدر سابق» ص No‏ 
(؟) موريس دوفرجيه» سوسيولوجيا السياسة» ترجمة هشام ذیاب» (دمشق منشورات وزارة الثقافة والإرشاد 
القومي» SA‏ ص۲۷۳۔ 


لقد برزت فكرة الجتمع الدني كقوة تصحيحية (Corrective Force)‏ لتعسف 
الحكومات وعيوب نظام السوق في القرن التاسع عشرء فمن الأمثلة الحديثة على 
المجتمع المدني ودوره» هي احتجاجات الطلبة في الستينات من انقرن الاضي في 
الولايات المتحدة وأوربا. وكذلك احتجاجات المواطنين والشباب في بعض البلدان 
الأسيوية مثل (کوریا lag gal‏ 

أما جذور الاهتمام بالجتمع Gall‏ في الولايات المتحدة الأمريكية فيعود إلى الجدل 
الحتدم بين المحافظين والمتحررين (الليبراليين) كما أن الاهتمام بالمجتمع المدني يرجع إلى 
المزاج العام المضاد للحكومة الذي أصبح جزءاً من الحياة الأمريكية منذ أواخر السبعينيات» 
إذ يعكس الاهتام بالمجتمع C3) Gal‏ 2% المحافظين) رد فعل ضد الحكومةء كا أنه LA‏ 
يخص (الأحرار والتقدمیین) لیمشل بحثاً عن أرضية أصلب يتمكن من إعادة بناء حكومة 
مستجيبة MS Spey‏ وني أوربا الشرقية نشط المجتمع Gall‏ إبان الحكومات والأنظمة 
الشيوعية إذ كان للمجتمع المدني ومؤسساته ومنظاته دور كبير على الرغم من أن الحياة كانت 
تخضع لسلطات الحكومات الدكتاتورية إذ À Lel‏ تستطع ان تقضي على آثار الحياة الاجتماعیة 
الستقلة التي ظلت حیة في المقاهي والکناقس وأماكن العمل وبين العائلات(", 


Q7 العدد‎ ASH تفعيل وتنمية العلاقة بين منظےات المجتمع المدني» مجلة‎ o ee طالب مهدي‎ )١( 
ص۷۹۔‎ ۰۲۰۰ ٤رایا‎ 

. ج» دیون ألاين» جھود العمل التطوعي؛ مصدر سابق ص19‎ | OO 

(۲) المصدر السابق» Moe‏ 


البحث الثاني 
المجتمع المدني العراقي 


عرف العراق مطلع القرن العشرين تحولات سياسية سريعة هزت المجتمع العراقي» 
فمن ادارة عثانية متخلفة إلى احتلال بريطاني تحسول e$‏ بعد الى استعمار تحت واجهات 
ومسميات مختلفة» الا ان الانقلاب العثاني الذي قاده الاتحاديون سنة (VALA)‏ وعودة 
العمل بالدستور كان عاملاً في بعث الأمل لدى الكثير من العراقيين بالحصول على ا حریة 
وإقامة حكم عادل يحصلون على نصيبهم من المشاركة فيه والتعبير عن Deest‏ 

ولكن سرعان ماخابت تلك الآمال بعد أن تحول الاتحادیون إلى الاستبداد والتسلط 
ما جعل fate‏ من المثقفين ورجال الدين والتجار وغيرهم یتجھسون الى التعاون والتكاتف 
لانباض المجتمع العراقي والعمل على إقامة مجتمع موحد متكاتف قادر على تحمل المسؤولية 
والنهوض بالبلادء فأطروا انفسهم بمدارس وجعیات ونواد واتحادات تأخذ على عاتقها 
مهمة ترقية البلاد على وفق العایبر العصرية بدلا من الاساليب التقليدية التي تسیر عليها 
الادارة hye‏ عن التدخلات ça SH‏ 


إن نشوء الجتمع الدني العراقي يعود إلى حوالي قرن کامل من الزمان إبان السيطرة 
العثانية» عندما تم إنشاء كلية الحقوق في بغداد عام (۱۹۰۸) من قبل عدد من المثقفين مثلت 
أعرق مؤسسات التعليم الراقي في العالم العربي ومن بعدها توالى إنشاء الجمعيات والاتحادات 
والأندية من قبل المعلمين والطلاب YA‏ 


CO‏ نوري عبد الحميد العاني» مؤسسات المجتمع gall‏ العراق ۱۹۰۸1۱۹۰۰ مجلة ال حکمة العدد 
(٣۳)ء‏ ایار٤‏ ۰۲۰۰ ص AY‏ 

YL الصدر نفسه ص‎ (Y) 

(۳) شاکر النابلسي» الطریق الى الديمقراطية العراقیة صحيفة المدی» العدد ero [Y / ١4 PRT‏ 


اس er‏ 
= ودورالعلاقات العامةفی تکویٹھا 1 ج e‏ 


ففي (۲۷/ ۱۱/ ۱۹۰۸) تم افتتاح أول مدرسة في البصرة عن طریق التبرعات اطلق 
علیها (تذكار احریة) تبرع العديد من المثقفين للتدریس فیها جانا وكانت باللغتين الفرنسية 
O3 enh,‏ 

d‏ عام (۱۹۱۲) تم تأسيس جمعية اتحاد الشبيبة في بغداد من قبل عدد من أبناء الطائفة 
المسيحية لنشر التعليم بین ابنائهم» وني عام QA VO‏ تأسس النادي الأدبي في الموصل» إذ 
كانت الخطب والقصائد تلقى فيه لتذكر العرب بماضیھم Dos AU‏ 

وهكذا توالي تأسيس هذه الجمعيات والاندية والتنظیمات المهنية وغيرها ما جعل 
الاتحاديون يشعرون ob‏ الضباط والمثقفين العرب بدأوا بتنظيم انفسهم للتخلص من السيطرة 
العثمانية» فقاموا بحملة شرسة للقضاء عليهم تہائیاً ما أثار حفيظة المواطنين ثمٌ مهد لقيام 
الثورة العربية عام QA VS)‏ والتي أخبت الاتحادین تام . 

وفي (۱۹ اذار - مارس ۱۹۱۷) احتل البريطانيون بغداد» وكانت بداية نہایة هذا 
الاحتلال بقيام ثورة العشرين في (۳۰ حزيران ۱۹۲۰) فقد كرست هذه الثورة ولاول مرة 
في تاريخ العراق الحديث الوحدة الوطنية عن طريق تفادي أي صراع طائفي من شأنه أن 
يقود إلى مزيد من التفتيت الداخلی ويخدم مصلحة الستعمر البريطاني» فضلاً عن آنها نجحت 
لول مرة منذ قرون عديدة في تحقيق الاندماج بين السنة والشيعة معاً على قاعدة الانخراط في 
العمل الوطني الشعبي لمقاومة البريطانيين» وبذلك يمكن القول إن ثورة العشرين أطلقت 
سيرورة جديدة ونمواً صعباً ومتجانساً لمجتمع مدني عراقي حدیث. 
(۱) نوري عبد ا حمید العاني» موسسات المجتمع Gall‏ في العراق فی الععهد الملكي ۱۹۲۱ - ۰۱۹۵۸ نشرة 

اوراق المجتمع Gull‏ وحقوق الإنسان: العدد (۳) ۰۲۰۰4 ص 7. 
)0 نوري عبد ا حمید العاني» مؤسسات الجتمع Gull‏ في العراق ۱۹۰۰ - ۰۱۹۵۸ مصدر سابق» ص XE‏ 
(۳) امل هندي الخزعلى» دور مؤسسات الجتمع المدني في التغییر الدیمقراطي: م. س» ص ۰۳۷ 


(E)‏ توفيق المديني؛ الجتمع Gall‏ والدولة السياسية في الوطن العربي» قرص CD‏ مصدر سابق» ص 
۶6- ۵۳۵. 


وعلى ذلك تمكن العراقيون من تأسيس الدولة العراقية والتي ترأستها في بادئ الامر 
حكومة مؤقتةء إلا أن المجتمع في هذه المدة عانى من ثغرات قاتلة أخلت بتوازنه الطلوب بين 
ماهو دور الدولة وماهو دور المجتمع؛ ولهذا سيطرت مظاهر التسلط والاستبداد على مرافق 
الحياة كافة» وأضحت تشكل خطرا على مرتكزات النمو والتناغم والتطور المجتمعي PBS‏ 


إن خاصية المجتمع المدني في العراق تبدأ مع طرد ونفي الصراعات والانقسامات المثيرة 
للاضطرابات في هذا المجتمع بین العشائر والمدن وفیم|بین العشائر نفسهاء باعتبار ان ذلك 
يمثل بذرة أية وحدة مجتمعية مدنية متماسکكة ومن ثم إقحام العراق ضمن مسار حركة التقدم 
التاريخي التي تقود الى نہوض المجتمع Gall‏ فيه . 

ção‏ عام (۱۹۲۹) تأسست جعیة ((أصحاب الصنائع)) والتي استقطبت فئات العیال 
وقادت اضراب الاربعة عشر يوماً في العام (VAT)‏ وتكمن أهمية هذه الجمعية في أنها 
أرست لأول مرة في العراق نقابة اتحاد العمال التي قادت النضال النقابي فی بعد . 

وني المجال الاجتماعي فقد نم انشاء (جمعية اطلال الأحمر) عام (۱۹۳۲) في بغداد 
لاسعاف الجررحى وسساعدہ منكوي al Li‏ فضلاً عن ذلك ÀS‏ فقد OU‏ للمرأة ثصیب 
من هذه المؤسسات في المجتمع المدني العراقي عندما تم انشاء (الاتحاد النسائي العراقي) عام 
(NAL O)‏ لرفع مستوى النساء فی النواحي السياسية والاقتصادية ORBLE‏ 

Y d‏ ایلول ۱۹۵۶) lt‏ النوادي والجمعيات والمنظيات جیعھا بموجب الرسوم 
رقم (۱۹) لسنة (۱۹۵۶) في عهد وزارة نوري سعيد الثانية عشرة بحجة انہا coded‏ تجاهر 


)١(‏ حسين درویش العادلي» المجتمع المدني ضرورة نوعية لامة cão‏ جلة الاسلام والدیمقراطیة السنة 
الاولى» العدد CO‏ كانون الاول ۰۲۰۰۳ ص .٠٥‏ 

(۲) توقیق المدينيء الجتمع Gall‏ والدولة السياسية في الوطن العربي» مصدر سابق» ص OPN‏ 

۔۵٥٥ الصدر نفسه ص‎ (Y) 

۰۲۰۰ »)۲( سرمد عبد الستار امین العبيدي» بناء الجتمع المدني في العراق؛ الملف السيامي» العدد‎ (E) 


ص ۰۱۱ 


بالدعوة لمذاهب ومبادئ يعاقب عليها القانون» الا ان بعض الجمعيات واصلت نشاطها تحت 


آسماء جديدة» وأجيزت جعیات أخرى حتى عام POG)‏ 


لقد مرت الاحزاب ومنظمات المجتمع المدني العراقي خلال الفترة (۱۹7۸- ۱۹۹۰)ء 
بثلاثة أطوار متميزة» وهي طور التعددية القائمة في العراق NAA)‏ ۱۹۷۸)ء وطور فرض 
نظام الحزب الواحد (۱۹۸۸-۱۹۷۸) وأزمة النظام الواحدي (۱۹۸۸۔ ۱۹۹۰ És‏ ظل 
ذلك الواقع السياسي» كانت مسيرة المجتمع Gall‏ في العراق متواضعة ومبعثرة فالمؤسسات 
الدنية من نقابات واتحادات وجمعيات مورست بمجرد المسميات دون ان تؤدي دوراً كبيراً 
في الحياة السياسية بسبب تأثيرات الدولة الباشرة وفرضها حالة من الاقصاء والتهميش على 
تلك المؤسسات تارةء والتبعية وموالاة السلطة تارة اخرى. 


ان المجتمع Gl‏ فی عراق اليوم Glu‏ من حالة التشرذم؛ على الرغم من التغيرات 
الكبيرة التي شهدتها الساحة العراقية في هذه المرحلة» وابرزها احياء المجتمع Gall‏ المتمثل 
بقيام مؤسسات وجعیات تطوعية Non- governmental Associations‏ التي اهتمت 
بقضايا حقوق الانسان والطفولة والمرأة والتنمية والهيئات التدريسية وغيرهاء إلا أن في هذا 


المجتمع تشوبه عيوب ويواجه تحديات وخاطر لعل آهمه(۳: 


۱- إن العديد من أسسوا وأن شأوا جمعيات ومنظيات غير حكومية» أصبحوا يتربحون 
من التمويل الاجنبي على حساب الخدمة ا حقیقیة للمجتمع؛ ومن ob‏ أصبحت 
هذه الجمعيات فرصة لإثراء البعض وتكوين الثروات على حساب الخدمة الحقيقية 
للمجتمم؛ وهذا عيب خخطبرفي مارسات الجتمع المدني العراقي. 

NO في العراق ۱۹۰۰ - ۰۱۹۵۸ مصدر سابق» ص‎ Gall نوري عبد الحميد العانیء مؤسسات المجتمع‎ )١( 
.۳۸ أمل هندي الخزعلى» دور مؤسسات المجتمع الدني في التغيير الديمقراطي؛ مصدر سايق» ص‎ (1) 
في العراق: التحديات والافاق» مجلة الحكمةء العدد 70 ايار‎ Gall عدنان ياسين مصطفىء الجتمع‎ )۳( 

۶ ص۳۱ 


حالة الانفلات وعدم وجود ضوابط تضعها الحكومة على حركة المجتمع الد 
فالجتمع Gall‏ لكي يزدهر ويقوم بواجبه لابد أن تكون له حرية وضمن ا حدود 
المقبولة كي لا تخترق الثقافة وتہتز الثوابت. 
اتسمت الانجازات على صعيد الجتمع المدني بالاعتماد على الرؤى والطروحات 
العامة على حساب خصوصیة التجرية المجتمعية العراقية اي التجارب التي شدت 
الفكر والعاطفة والحركة صوب ا حخارج العراقي أكثر من تأكيدها أولوية الداخل 
في إنجاز ذاته القيمية. 
ظلت مؤسسات الجتمع العراقي ولعقود امتداداً لأجهزة الدولة مما ولد ثقافة 
تغفل دور الأفراد في المشاركة المجتمعية» وأصبح هؤلاء الأفراد جزءً من ثقافة 


لسلطة» ما أسهم في تقويض عنصر الشارکة» ومن ثم إضعاف مفهوم المواطنة 
لذي يشسجع الافراد على المساهمة في بناء الوطن. 

تشكل حالة التریف ۱ نسبة كبيرة من سكان الدن العراقية ولاسيم| الرئيسة منها مما ابرز 
اشكالية حقيقية تواجه احياناً مؤسسات الجتمع Gal‏ وتتمثل في حالة الخلل في اليات 
لانتقال من مجتمع القبيلة الى الدولة ما انعکس على الشخصية العراقية التي أصبحت لا 
تعي في أغلب الأحيان الواطنة ا حقة ما أفرز سلوكاً أبرز سماته النفعية والانتهازية. 

ن حركة المجتمع Gall‏ في العراق - حسب شعور البعض - عمدت إلى الجمود 
على منظوماتها الذاتیة فظل معيار العائلة والقبيلة والحزب هو المعيار الزسسي 
للثقل التجريبي على ارض الواقع» وهذه المعطيات ربا تہدد المجتمع المدني بسبب 
إشاعة ثقافة الانقسام والتجزئة في كثير من الاحيان. 

إن المجتمع المدني العراقي يعاني اليوم من الإفتقار لسياسة ثقافية شاملة ترفع 
لوعي الثقافی والاجتماعي للمواطن العراقي؛ في الوقت الذي لم نستطع فيه بعد ان 
نحل مشكلة الأمية فضلاعن شیوع الفكر الخراني وضيق هامش التفكير العلمي. 


-Y 


-0 


-٦ 


)١(‏ المجموعات السكانية الهاجرة الى الناطق الحضرية. 


إن هذه العيوب في المجتمع Gall‏ العراقي والتحديات والمخاطر التي يواجهها أدت إلى 
عدم قيام مجتمع مدني فاعل في العراق وذلك یعود إلى : 
* أولاً: غیاب البيئة الحقوقية والسي حالت دون قيام جتمع مدني فاعل في العراق» 


لكون حكوماته لم توفر ا حمایة الكافية للأفراد وال اعات المختلفة وم توفر للمواطن 


العراقي حقوقه السياسية والاجت‌اعية. 
* ثانیاً: غياب الديمقراطية إذ إن الديمقراطية شرط أساس لتأمين قيام مجتمع مدني 
فاعل» فهي تسمح للمواطنین بممارسة اجتماعیة في ظل انظمة تسمح للأفراد 
بالتعبير عن أنفسهم. 
ولقيام جتمع مدني عراقي فاع ل لابد أن يكون هناك تفاعل بين هذا المجتمع والدولة» 
والمقصود بالتفاعل عملية الاخذ والعطاء والتأثير التبادل والإحساس بالمسؤولية الشسترکته 
ولايحدث مثل هذا التفاعل الايجابي اذا كانت الدولة ذات سسلطات واسعة تفتقر الى الشرعية 
الدستورية والى الدعم الاجتماعي من قبل الواطنین» كذلك إذا كان المجتمع all‏ ضعيفاً من حيث 
عدد فعالياته وم سساته ومحدودية أهدافه وعدم وضوح نشاطاته وانقطاعها عن مصالح الناس 
واعتماد المجتمع المدني Ls‏ على الدولة بحيث یصیرغا صوتاً ومعبراً عن أفكارها Duel ps‏ 


des‏ هذا الأساسء فهناك مجموعة من العوامل التي تحقق هذا النوع من التفاعل بين 
الجتمع الدني والدولة O poy‏ 
-١‏ كلما استقرت الحياة الديمقراطية والنظام الدستوري على النحو الذي تحدد فيه 
واجبات الحكومة ووظائف سلطتها ومؤسساتباء كان ذلك بمثابة بيئة تزدهر فيها 
الحرية والمساواة بين المواطنين. 


CU‏ بلقیس محمد جواد مسسات الجتمع المدني» (بغداد» مطبعة الخاتم» ٠ É‏ ۰ ص۰۱5 

(؟) كريم محمد حزة المجتمع الماني والدولة: أوجه التفاعل والتفاطعء مجلة الحكمةء العدد n)‏ أيارء 
۶ ص VO‏ 

(۳) الصدر نفسه» ص NT‏ 


—Y‏ كلما تنوعت وتفاضلت منظیات المجتمع المدني بين سياسية واجتاعية واقتصادية 
وثقافیة وأدبية وغيرهاء d‏ الوقت نفسه كلما تكاملت أهدافها ول تتقاطع. 


۳- كلما ازداد عدد الناس المستفيدين من هذه النظمات ولاسيا في ظروف معينة 
کا حروب والكوارث والازمات. 

-٤‏ كلما توافرت للناس فرص العمل الطوعي وتکوین الميئات والنظیات بدون قسر 
أو شروط مجحفة مستمدة من تمایزات مختلفة بحيث ان السلطات الرسمية تسمح 
هذه الفئة ولاتسمح لتلك. 

۵- نجاح منظمات الجتمع المدني في متابعة عمل السلطات بموضوعية وحكمة 
ونزاهة» واستخدامها أسلوب ا وار والنقد الموضوعي البناء معها. 

Gall استجابة سلطات الدولة ومؤسساتہا لاقتراحات ومتابعات منظات المجتمع‎ -٦ 
دون تزمت وتحسس یدفعانہا لاصطناع المبررات من أجل الحد من حرية هذه‎ 
المنظيات.‎ 

۷- كلما كانت منظےات المجتمع Gall‏ العراقي نابعة من حياة الناس» ومعبرة عن 
مشکلاتہم وطموحاتهم وعن BLE‏ الجتمع وقيمه وتقاليده. 

۸- كلما كانت الدولة أقل مركزية في ساطاتها وصلاحیاتہاء كلما نشسطت منظمات 
المجتمع Gall‏ في عملها. 

وني ظل واقع التغيير الجديد في العراق يأمل الکثیرون من الدولةء ان لاتكرر ماحصل 

في المارسات السابقة بل تسعى الى تمهيد الطريق لإقامة مؤسسات مدنية فاعلة» سيا وان 
استحقاقات العمل الديمقراطي تقتضي وجود مجتمع مدني فاعل ورأي عام مستنیر يمكنه 
الاسهام في تنشيط الفعالیة الاجتماعیة والثقافية. 


على مستوى النظیات غير الحكومية والجهات ا حاضنة لحقوق الانسان والقطاعات 


ويقتضي ذلك الهدف وضع استراتيجية تؤدي الى ظهور منظمات فعالة تنسجم في الوقت 


نفسه مع الظروف القائمة في الجتمع Gall‏ العراقي» وتترکز أهم أسس هذه الاستراتيجية OG‏ 


-١‏ سن التشريعات والقوانين التي تنظم نشاط وعلاقات منظےات المجتمع المدني 
بعیداعن أية قيود تحد من حرکتھا وفعاليتها واستقلاليتهاء ولابد لتلك المنظمات من 
لاسهام في صياغة تلك القوانین ومناقشتها. 
۲- منع تدخل الدولة في توجيه هذه النظیات» وتوفير حرية التعبير عن الرأي» وضمان 
لحرية الفكرية واحترام الرأي الآخرء وتبيئة الجو والمناخ المناسب لدور هذه 
منظمات الوظيفي في مسيرة التحول الديمقراطي وذلك عبر تعميم الثقافة المدنية. 
۳- أن تطبق هذه المنظمات مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات» وأن تتعاون مع المنظمات 
لاخرى لتحقيق أهدافها. 
-٤‏ أن تعمل هذه المنظمات على تكثيف الاعمال والنشاطات التي تزيد من اعتماد 
لمجتمع والحكومة على خدمتهاء وزيادة ثقة الجتمع فی حسن Bylo}‏ منظمات 
مجتمع Gall‏ وأدائها حتى يزيد انتشارها وتأثبرها في المجتمع بأكمله» بدلا من 
جعلھا أداة لزيادة التشرذم السياسي او الاجتماعي. 
وعل هذا الأساسء فان إقامة هذه النظےات في المجتمع المدني العراقي وعلى By‏ 
هذه الاستراتيجية وتفعيل دورها في المشاركة السياسية قد تكون صعبة في ظل الظروف 
والثاثیرات التي يعيشها العراق» ولكن متى ما تجذرت الحقوق الديمقراطية وتعمق الشعور 
بروح المواطنة (والمواطنة هي عضوية كاملة تنشاً من علاقة بین الفرد والدولة كا حددها 
قانون تلك الدولة بها تتضمنه تلك العلاقة من واجبات كدفع الضرائب والدفاع عن البلد 
مقابل ما تمنحه من حقوق كحق التصويت وحق تولي الناصب العامة في الدولة). 


YA في التغيير الديمقراطي» م س. ذه ص‎ Gall أمل هندي الخزعلي» دور مؤسسات الجتمع‎ OO 
ص ۹۔‎ ۲٠٢٢ بغداده‎ QD الضائع» سلسلة الديمقراطية للجميع‎ Doll iol M c Jo حسین درويش العا‎ [63] 


ومتى مامنحت الصفة القانونية الشرعية هذه المنظمات لتقوم بعملهاء أمكن حينها أن 
تتحول هذه المنظيات في المجتمع المدني العراقي Gilt ai s‏ مارسات مدنية قادرة على تحقيق 
مصالح الافراد المنتمين إليها بمستوى تأثيرها في أصحاب القرار في الدولة» وليس تأثير 
أصحاب القرار عليها. 

ومن أجل قيام مجتمع مدني عراقي فاعل معا ينهض من ركام ا cos‏ والازمات» 
فلابد من old‏ منظیات مجتمع مدني فاعلة فيه والتي تمثل عصب التطور والفاعلية والابداع» 
ویتمثل هذا العصب بالطبقة الوسطى المتعلمة والمنتخبة والتي تمثل ale‏ المجتمع. 


الفصل الرایج 


الإطارالمنهجي للبحث 


» آولاء مشكلة البحث: 


إذا كانت مشكلة البحث تعني (موقف غامض أو ظاهرة تحتاج إلى تفسير أو هي كل 
قضية ممكن إدارتها أو ملاحظتها وبحیط بها شيء من الغموض وعدم MC a gl‏ فان 
السمة الرئيسة التي تميز البحوث العلمية Ll‏ تنطوي على مشكلة محددة تحتاج لمن يتصدى ها 
بالدراسة والتحليل ومن جوانيها Disc‏ 

إن مشكلات الخلط وسوء الفهم والغموض مازالت تعتري أغلب العاملین في جال 
العلاقات العامة لاسییا في تحديد الفهوم والأهداف والوظائف الأساسية للعلاقات العامة 
في منظمات المجتمع Gull‏ بشکل cele‏ والمعنية منها بشؤون التدريسيين بشكل خاص» كا 
إن الإدارة العليا للعلاقات العامة وني الاختصاصات المختلفة مازالت تعاني من غموض 
الرؤيا الواضحة لمفھسوم العلاقات العامة بالرغم من استكمال العلاقات العامة للبنية 
لعلمية والأسس التي تستند إليها مما ینعکس ساباً على أدائها ومدى تواصلها وتقديمها 
صورة ايجابية هذه المنظمات لدى جمهورهاء فضلاً عن ذلك فان الباحث لم a£‏ أية دراسة 
أكاديمية أو تطبيقية سابقة تتناول العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية بشؤون 
التدريسيين بہدف تقويمها وتحديد ملامحهاء لذلك بجاول هذا البحث الإجابة عن 
لتساؤلات التعلقة بما يأتي: 


)1( حید جاعد الدليمي» أساسيات البحث العلمي» (بغداد» شركة الحضارة للطباعة والنشر؛ 4 ۰۲۰۰ 
ص XE‏ 
(Y)‏ سمير محمد حسین؛ بحوث الاعلام» (القاهرة le‏ الكتب؛ 858 ص M‏ 


2 ما أهمية بناء الصورة الذهنية لدى الجمهور عن منظیات المجتمع الدني المعنية 
بشؤون التدريسيين» ومدى نجاح أو فشل العلاقات العامة في هذه النظمات في 
الوصول إلى ا جمھور عن طريق بناء صورة ذهنية إيجابية هذه النظمات؟ 
٢‏ ما الوسائل والأساليب الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة في هذه 
المنظمات لتكوين صورة ایجابیة عنها؟ 
۳ ما أنشطة ووظائف العلاقات العامة في هذه النظیات والمهام التي تقع على عاتقها؟ 
وما المشكلات والمعوقات التي تعترض عمل العلاقات العامة lad‏ ومدى 
الاستعانة بالخبرات الخارجية لتذليل تلك العقبات؟ 
.٤‏ ما اتجاه الصورة الذهنية لدى الجمهور عن منظیات المجتمع Gall‏ العنية بشؤونہم؟ 
« ثانياً: أهمية البحث: 

لاشك في أن تحديد أهمية أي بحث علمي أكاديمي جزء لا يتجزأ من القيمة المعيارية 
العلمية التي تؤطر درجة أهميته ومن 3( درجة تحديده لمشكلاته وانطلاقه لحلھا'''۔ وبناء على 
ذلك يمكن الإشارة إلى GAT‏ البحث عن طريق الاتي: 

-١‏ الأهمية العلمية: 

يمكن القول وبحدود اطلاع الباحث با أجراه من مسح مكتبي على الکتبة العراقیق 
إن الدراسات والبحوث التي تناولت دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية 
عن منظمات الجتمع Gall‏ غير موجودة Sel‏ ولذا فان المكتبة العراقية تفتقر إلى البحوث 
والدراسات بل وحتى الکتابات المتخصصة نی هذا المجال» ومن 

هنا فان أهمية البحث من الناحية النظرية تتجلى في الولوج الى موضوع جديد وحديث 

نسبیاء ما قد پیسر للمهتمين والباحثين مصدرا يمكن ان يرجعوا اليه في بحوثهم ودراساتهم» 
وهو يشكل إضافة جديدة للمعرفة العلمية لأنه من الدراسات الحديثة في هذا الجال في 
الوقت الحاضر. 


AVA ص‎ Qr HY O سارة حامدہ أصول في البحث العلمي» (بيروت: دار ابن خلدون: ط‎ )١( 


-Y‏ الأهمية العملية: 


Ul‏ من الناحية العملية» فان هذا البحث يسلط الضوء على جوانب عديدة منها: 

أذ يقدم هذا البحث للمعنيين بالعلاقات العامة في منظیات المجتمع المدني بشكل 
عام والمعنية منها بالتدريسيين بشكل خاص رؤى واضحة ومحلدة عن الواقع 
JUL‏ لتنظيم إدارات العلاقات العامة فيها وعن الواقع العمل لما ومستوى أدائها 
ونشاطها والمشكلات والمعوقات التي تعترض عملها. 

ب۔إن هذا البحث يوفر نتائج علمية يمكن أن تسم في تقويم مسارات منظمات 
المجتمع المدني والتي خرج البعض منها عن أهدافه المعلنة إلى منافع ومصالح 
شخصية: e‏ وان مسيرة هذه المنظمات في هذه المرحلة مازالت في خط الشروع۔ 

ج- يقدم هذا البحث تحليلاً فكرياً ونظرياً لواحدة من الجالات الإنسانية المرتبطة 
بالعلاقات العامة وهي الصورة الذهنية ومدى أهميتها لنظمات المجتمع المدني 
على أساس أن تكوين الصورة الذهنية الايجابية هي غاية ما تسعى إليه العلاقات 
العامة. 

> خالثاً: أهداف البحت: 
تتميز الدراسات والبحوث العلمية بوجود أهداف وغايات تسعى لتحقیقھاء ويرمي 
هذا البحث الى جملة من الاهداف منها: 

١۔‏ معرفة مدى استخدام العلاقات العامة للوسائل والاساليب الاتصالية لبناء صورة 
ايجابية عن منظمات المجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين. 

۲- تقديم عرض تحليلي للانشطة التي تمارسها العلاقات العامة في النظمات المعنية 
بشؤون التدريسيين على ضوء دراسة میدانیة على ثلاث منظمات بہدف الوقوف 
على الجوانب التنظيمية والإدارية المختلفة لوظيفة العلاقات العامة. 

۳ التعرف على أهداف منظمات المجتمع Gull‏ المعنية بشؤون التدریسیین ومايتعلق 
باستقلاليتها. 


« رابعاً: منهج البحث: 


النهج هو الأسلوب أو الطريقة التي يستخدمها الباحث بہدف الوصول الى المعلومات 
التي يريد الحصول علیها بطرائق علمية Das pd sas‏ 

ويلاحظ ان بحوث العلاقات العامة معظمها تندرج تحت قائمة البحوث الوصفية"» 
لذا فان هذا البحث يعد من البحوث الوصفية التي تستخدم المنهج المسحي. 

والبحوث الوصفية تعد إحدى الطرائق الأساسية والمهمة التي يمكن اللجوء 
إليها لدراسة الواقف الاجت‌اعية ومظاهر السلوك الإنساني والتي تعد الصورة 
الذهنية إحدى مكونا ". 

وعلى هذا الأساسء فقد استخدم الباحث المنهج المسحي تحقيقاً لأهداف البحث» 
وللوصول إلى النتائج الرجوة ولطبيعة المعلومات المراد جمعھا والحصول عليها في هذا 
البحث» وهذا المنهج يوصف بأنه أنسب المناهج لتحقيق أهداف بحوث العلاقات العامة 
ما يوفره من إمكانية (إجراء استمارة استبيان والقيام بإجراء المقابلات وعرض الملاحظات 
وجمع البيانات والحقائق بشأن مجتمع البحث)» وتمتد البحوث الوصفية لتشمل تصنیف 
تلك البیانات وا حقائق ومن ثم تفسيرها وتحليلها تحليلاًشاملاً لغرض استخلاص النتائج 
والدلالات التی تعطی إمكانية التحقق من الفروض العلمية للتوصل إلى التعمیمات بشأن 
الظاهرة موضوع البحث. 
)1( محجوب عطية الفائدي» طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعية» (الدار البیضاء مطبعة عمر المختان 

NY ص‎ )۹٤ 
محمد منير حجاب» سحر محمد وهبيء الداخل الأساسية للعلاقات العامة (القاهرق دار الفجر للتوزيع‎ (Y) 

والنشر ط ۱۹۹۲۰۱۱)ءص ۰۲۰۰ 
)1( ديو بولد فان دالين» مناهج البحث في التربية وعلم النفس» ترجمة نبيل نوفل وآخرونء (القاهرق مكتبة 

الانجلو المصرية؛ ط ۰۲ ۱۹۸6 ص ۰۳۱۱ 


» خامسا: مجالات البحث: 


إن تحدید الباحث OVE‏ بحشه يعد خطوة أخرى مکملة للمسضی في عملية البحث 


ت منسقة ومتکاملة» وعلى هذا الأساس» اشتمل هذا البحث على ثلاثة جالات 


لمجال الکانی: تساول الباحث موضوع العلاقات العامة في منظیات الجتمع 
مدني العراقية العنية بشؤون الندریسیین» وقد اختار ثلاث منظیات کمجتمع 
بحث لدراسة واقع العلاقات العامة وتنظیمها ونشاطها وإدارتها وهي (المؤسسة 
لعراقية لتطوير الکفاءات العلمية» ورابطة التدریسیین الجامعيين العراقية» وتجمع 
لتدريسيين الجامعيين)» وعلى الرغم من قلة النظیات العنية بشؤون التدريسيين 
والتي بلغ عددها تسع منظیات Ha‏ إلا أن الباحث لم a‏ أية نشاطات لقسم 
لعلاقات العامة في بعضهاء فضلاعن عدم وجود هذا القسم في بعضها الآخر 
سوى نشاط أقسام العلاقات العامة في هذه المنظمات الثلاث. 

لمجال الزماني: sa‏ المجال الزمانی للدراسة الميدانية من (۸/ /٠١‏ ۲۰۰۷ لغاية 
۸ م) وهي مدة متزامنة مع البحث» سعى خلاضا الباحث لتخطیة 
لاجراءات المتعلقة بالبحث وتوزيع استارتي الاستبيان» واجراء القابلات 
وا حصول على العلومات ذات الصلة بالبحثء وتزامنت هذه المدة مع قيام 
لباحث بزيارات ميدانية للمنظمات الثلاث والتعرف على العاملين في العلاقات 
لعامة فيها والانشطة التي تمارسها. 

لجال البشري: وتحدد بمجموعة العاملين في قسم العلاقات العامة والاعلام في 
لنظیات الثلاث. وكان توزيعهم على النحو الاتي: 


وفق خطو 
أساسية هي: 
)= 


)١(‏ مقابلة أجراها الباحث مع السيد با میس / مکتب مساغدة المنظيات فير الحكومية بتارب 
0 فى e eis‏ پاسسم میں T‏ ع 
YAY"‏ 


)19( شخصآني المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية. 


(۱۰) أشخاص É‏ رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية. 

(A)‏ أشخاص في تجمع التدريسيين الجامعيين. 

وبذلك يكون مجموع العاملين في جال العلاقات العامة في هذه النظیات الثلاث (۳4) 
مبحوثايمثلون مجتمع البحث في الدراسة. 

وقد تطلبت الاجابة عن مشكلة البحث وبعض تساؤلاته التوجه الى عينة من الجمهور 
الذي تعنى بشؤونه هذه النظیات الا وهو جمهور التدریسبین وقد اختار الباحث عینة من 
التدريسيين في جامعتي بغداد وبابل» جامعة بغداد لاا تمثل الجامعة الأم لبقية جامعات 
العراق» وتعد من حيث حجم المنتمين اليها من التدریسیین وعدد الكليات التابعة لها من أكبر 
مؤسسات التعلیم العالي في العراق» لذلك فان التوجه N‏ هذا الحجم من جمهور التدريسيين 
المنتمين الیھا یمٹل دوراً اساسيأًومهمفي نشاط العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني 
المعنية بشوون التدريسيينء أما عن سبب اختیار الباحث لجامعة بابل» وذلك لكون موقع 
المؤسسة العراقية لتطویر الكفاءات العلمية ومقرالامانة العامة هما يقع في مركز قضاء الحلة 
وقريباً من جامعة ol‏ ويفترض بہذہ المؤسسة ان تكون ذات تماس مباشر مع ال ھیثات 
التدريسية في هذه الجامعة» ومن ثم فان نشاط العلاقات العامة في هذه الوسسة يفترض به أن 
يكون بشكل واسع في هذه الجامعة واتصالاته مع التدريسيين فيها على مستوى عال. 


وقد تبين للباحث إن عدد أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة بغسداد هو (۵۳۳۲) 
تدريسياللعام الدراسي ۲۰۰۸-۲۰۰۷ ۷ء و (۱6۲4) تدريسياني جامعة بابل للعام 
الدراسي نفسه"» وقد آشار كل من الأستاذ المشرف والدكتور كريم محمد حمزة والدكتور 
خالد الحمداوي إلى أن عدد المبحوثين بالنسبة لجمهور التدريسيين هو (۲۰۰) مبحوثء 


)1( دليل جامعة بغداد ۲۰۰۷ م. 
)1( شعبة الإحصاء - جامعة بابل بتاريخ ۲۰۰۸/۴/۹ م. 


وقد اختار الباحث العينة العشوائية البسيطة لضان تحقیق أعلى قدر من النتائج السليمة في 
البحث» ووزع الباحث e‏ البحث على جمهور التدريسيين في الجامعتين» فكان عدد 
الاستمارات المهملة (VA)‏ استارة غير مستوفية للشروط العلمية فتم استبعادهاء لذلك كان 
العدد النهائي للاستمارات المستوفية للشروط العلمية al (VAY)‏ فقط. 


> سادساً: اجراءات البحث: 


تسعی البحوث العلمية الى الاجابة عن مجموعة من التساؤلات المعروضة أو إثبات 
فروض محددة بشأن مشسکلة معيئة» وذلك لن يتيسر الا عن طريق جمع العلومات والبيانات 
بهدف احصول على ا حقائق الرتبطة بموضوع البحث كلهاء ومن ثم à Alas‏ هذه البيانات 
والحقائق بأسلوب علمي دقيق؛ للخروج بنتائج منطقية للمشكلة التي يتصدى ها OX LU‏ 
لذلك اعتمد الباحث على اجراءات عديدة على المستويين النظري والميداني» فعلى المستوى 
ce dai‏ استعان الباحث بالطريقة المكتبية في جمع البيانات والمعلومات النظرية الخاصة بالبحث 
وتنظيمها وفق منهجية علمية اعتماداعل المصادر العربية والمترجمة والأجنبية وكذلك الانترنت. 

Ul‏ على الصعيد الميداني» فقد اعتمد الباحث اسلوب ا حصرالشامل للعاملین في جال 
العلاقات العامة في ثلاث من منظمات المجتمع المدني العراقية المعنية بشؤون التدريسيين» 
وللحصول على العلومات والبيانات المطلوبة» تم توزيع Go]!‏ استبيان لتلبيان غرض 
البحت: إذ تضمنت الاستارة الأولى على )10( سؤالاً وزعت على العاملين في جهاز 
العلاقات العامة في كل من (رابطة التدريسيين الجامعيين العراقیة المؤسسة العراقیة لتطوير 
الكفاءات العلمیة تجمع التدریسیین الجامعيين). فيا تضمنت الاستارة الأخرئ على (۱۰) 
أسئلة» وجهت إلى عينة من التدريسيين في جامعتي بغداد وبابل لعرفة طبيعة الصورة الذهنية 
لديهم عن منظمات المجتمع المدني العراقية المعنية بشؤون التدريسيين» ومعرفة مدى نجاح أو 
)١(‏ سمير محمد حسین: بحوث الإعلام الأسس والبادی» (القاهرق مؤسسة دار الشعب: ط QVO‏ 


ص ۳۷. 


ا الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني ۲ 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها 


إخفاق جھاز العلاقات العامة في هذه النظیات في تكوين صورة ايجابية عن هذه المنظمات» وقد 
جرى عرض الاستمارتین على عدد من خبراء الإعلام والاجتماع وعلم النفس كمقومين فا . 

وقد أخضع الباحث الاستهارة رقم (۱) إلى اختبار الصدق والثبات» فیسما أخضع 
الاستمارة رقم (۲) إلى اختبار الصدق فقط» وكا يأتي: 


99 الصدق: 

يقصد بصدق الاختبار أو المقياس قيامه بقياس ما يجب قياسه وقدرته العالية على 
التنبوء» ويمكن تقسيم صدق المقياس على قسمين أساسيين LE‏ الصدق الظاهري والصدق 
العاملي O‏ إذ يعد الصدق من الخصائص الهمة في بناء الإستيانة» ومن أجل التحقق من 
صدق أداة القياس استخدم الباحث طريقة المحكّمين أو ما پسمی بالصدق الظاهري؛ وقبل 
أن تأخذ الاستمارة شكلها النهائي عرضت ولرات عدة على الأستاذ الشرف للاستنارة برأيه 
فيم بخص بعض التعدیلات التي كانت cs É‏ على بعض فقرات الاستارة» كما عرضت على 
نخبة من الأساتذة المختصين في كلية الإعلام وقسمي علم الاجتماع وعلم النفس في كلية 
الآداب» وطلب من كل خبير أن يبدي رأيه إزاء كل سؤال من أمسئلة الاستبانة Shad)‏ 
حذفاًء تثبيتً)» وبعد جع الاستبانات من اللحگمین كانت نسبة الصدق (۸, 1۹۰). 


)١(‏ الأساتذة الأفاضل الذين اعتمد الباحث عليهم فی تقويم الاستمارتین وحسب اللقب العلمي هم: 
.١‏ أ. د. خليل إبراهيم رسول قسم علم النفس / كلية الآداب / جامعة بغداد. 
À zx‏ د. مازن بشير قسم علم الاجتماع / كلية الآداب / جامعة بغداد 
۳ م. د. عبد المحسن الشافعي قسم العلاقات العامة / كلية الإعلام / جامعة بغداد. 
Hi‏ أ. م. د. عبد المنعم الشمري قسم الإذاعة والتلفزیون / كلية الإعلام / جامعة بغداد 
d .‏ م. د. كريم محمد حمزة قسم علم الاجتماع / كلية الآداب / جامعة بغداد 
ERE A‏ فاضل الساعدي قسم علم النفس / كلية الاداب / جامعة بغداد. 
. أ. م. طالب عبد المجيد قسم الصحافة الإذاعية والتلفزيونية / كلية الإعلام / جامعة بغداد. 
]42[ |ٍحسان ال ty‏ عبد المنعم احسني؛ طرق البحث الاجتماعي (بغداد: وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي؛ ۱۹۸۱) VA‏ 


ثانيا: الثبات: 


ويعني مدى اتساق الإستبانة مع نفسها فيا تقيسه. أي مدى استقرار الإجابات 
التي يعطيها المبحوثون عن الأسئلة الموجهة شم ويشترط في الإستبانة الجيدة أن SEE‏ 
بالثبات العالي لتلاني عوامل الصدفة أو التخمین لذا فقد لجأ الباحث إلى استخراج 
الثبات بطريقة إعادة الاختبار على العاملين في العلاقات العامة» إذ تسم اختيار (۱۰) 
مبحوثين من مجموع العينة البالغ (۳۶) مبحوثاً وأعاد عليه م الاختبار مرة أخرى بعد 
مرور (V0)‏ یوماء وكانت نسےة الثبات (۹, CLAY‏ وهو معدل Ule coU‏ للاستارة 
بعد جمع النسب وتقسيمها على عدد الاستمارات: فبعد إحصاء عدد الاجابات الثابتة 
(أي الأسئلة التي أجاب عنها البصوئون بالإجابة نفسها في المرتين les‏ قام الباحث 
باستخراج النسبة ا ثویة للثبات لكل استبانة (أي قياس عدد الاجابات الثابتة بعدد 
الأسئلة الکلی) ثم جمعها وتقسيمها على عدد الاستمارات لعرفة قيمة الثبات الكلي. وقد 
استخدم الباحث طريقة (التكرارات والنسب الثویة ومربع (GIS‏ بعد استشارة عدد من 


الخبراء المذكورين في عملية استخراج النتائج وتحليلها. وقد أستخرج الباحث قيمة مربع 
كاي (Chi-Square)‏ عن طريق القوانين الرياضية الآنية: 


أ- قيمة مربع كاي المحسوبة لمتغير واحد 
g (O-E?‏ 
E‏ 
إذ آن: 
2 = تمثل قيمة كاي المحسوبة. 


=O‏ قثل التكرار الحقيقي. 
7 = نمثل التکرار المتوقع 


الفصل الخامس 
واقع أنشطة العلاقات العامة 4 منظمات 
المجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين 


البحث الأول: منظمات المجتمع المدني العراقية المعنية بشؤون 
التدريسيين (نبذة تأريخية). 

البحث الثاني: تحلیل البيانات الخاصة بالعاملين ب2 مجال 
العلاقات العامة 2 منظمات المجتمع المدني العراقية المعنية 
يشؤون التدريسيين. 

البحث الثالث: اتجاهات عينة من تدريسيي جامعتي بغداد 
وبابل إزاء منظمات المجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين. 


< 


fA 
——————————-— ——————— ودورالعلاقات العامة في تكوينها‎ 


البحث الأول 
منظمات المجتمع المدني العراقية المعنية 
بشؤون التدريسيين (نبذة تأريخية) 


» أولا:رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

تأسست رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية في ۱۹ / 7 / ۲۰۰۳ م» وهي أول منظمة 
مجتمع مدني في العراق تعنى بشؤون التدریسیین(. 

وجاءت فكرة تأسيس هذه الرابطة بعد أن عقدت نخبة من أساتذة الجامعات العراقية 
جتماعً لتدارس مشكلات الاستاذ الجامعي التي تعاظمت بعد التاسع من نيسان / ۰۲۰۰۳ 
وقد حضر هذا اللقاء ما يقارب (۲۸۰) تدريسياً وتدريسية من eal‏ العراقية المختلفة 
والذين ارتأوا بعد المناقشات والمداولات حول وضع الجامعاث والأساتذة تأسيس رابطة 
لتدريسيين الجامعيين العراقية» لتؤکد مكانة الاستاذ الجامعي وإبراز دوره الفاعل والمؤثر في 
Lag‏ الجتمع ورقيه» وتحافظ على القيم الأخلاقية والتربوية الجامعية الأصيلة والارتقاء 
بمستوى الجامعات والاساتذة في العراق والمساهمة المادية والعنوية والعلمية في اعادة rly‏ 
الجامعات والمكاتب العراقية التي تعرضت للنهب والتدمير DG Ao‏ 


وتكتسب هذه الرابطة الشخصية المعنوية المستقلة وتعنی بشوون LAI‏ التدريسية 


لجامعية وبالاختصاصات العلمية والانسانية المختلفة ومقرها في العاصمة بغداد» وتہدف 
هذه الرابطة لتحقيق جملة من الأهداف التي تأسست لأجلها وهي" : 
)1( مقابلة أجراها الباحث مع د. dal‏ كال رئيس رابطة التدریسین الجامعيين العراقية بتاریخ ۲٠٠۸ / ١ ANY‏ م. 


(۲) المصدر نفسه. 
(Y)‏ مقابلة أجراها الباحث مع د. سعد شاكر المدير الإداري لرابطة التدريسيين ا لجامعيين بتاريخ Yeas) / ١4‏ 


-١‏ الدفاع عن حقوق التدريسيين وطلبة الدراسات العليا كافة» وتقدیم النصح إلى 
الجهات المعنية لتطوير المؤسسات التعليمية بمستوياتها جميعها. 

۲- رفع المستوى العلمي والثقاني والمعاشي للتدريسيين الجامعيين. 

-Y‏ تشجيع البحوث العلمية والإسهام في تثبيت المفاهيم العلمية الصحيحة التي تظهر 
معتقدات الأمة وتراثها. 

-٤‏ تنمية روح التعاون والترابط الاجتماعي بین تدريسي البلد وأسرهم جميعاً. 

0- العمل على مد جسور التعاون وتقوية آواصره بین الجمعيات والنقابات ذات 
العلاقة حلیاً وعربياً ودولياً. 

-٦‏ العمل على إرساء القواعد التي تؤكد حرمة المؤسسات التعليمية ومهنيتها. 

۷- السعي لاعلاء مكانة التدريسي الجامعي وتأكيد حصانته: ومنع أو الحد من كل 
أشكال الإعتداء والتجاوز بحقه ومن أية جهة كانت. 

ale -۸‏ التدريسيين ورعاية عوائلهم عن طريق السعي لتوفير الضمانات الصحية 
والاجتماعیة وضمانات العجز والتقاعد والوفاة والمطالبة بالتعويض الادي 
والأدبي عن الأضرار التي تصيب التدريسيين. 

۹- إرساء قواعد العلاقة الاخوية والابوية بین الطالب والاستاذ للوصول الى الجتمع 
الجامعي الأمثل. 

۰- رفد جوانب التأليف والترجمة والنشر في حقول المعرفة والاختصاصات المختلفة. 

Og وسائل تحقيق هذه الأهداف»‎ Ul 

-١‏ عقد واستضافة المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية المحلية والدولية. 

-Y‏ إصدار المطبوعات في الموضوعات العلمية والثقافية المختلفة. 

۳- إقامة المعارض المتخصصة أو العامة ومعارض الكتاب أو النتاجات الفكرية 


والفنیة والابداعية والمساهمة فيها داخل القطر وخارجه. 


)\( مقابلة أجراها الباحث مع د. سعد شاکر المدير الإداري لرابطة التدريسيين الجامعيين بتاريخ ۱١‏ / ۱(۱/ھ 


-٤‏ استخدام وسائل الاعلام والانترنت والصحف والمجلات العلمية والعامة. 

5- الاتصال والتنسيق مع الجهات الحكومية ذات العلاقة لتوفير BID‏ للتدريسيين 
الجامعيين من ا خطف او القتل او التهديد أو الابتزاز. 

-٦‏ المخاطبات الرسمية مع الأجهزة الحكومية العنية في الدولة والمطالبة بتحسین 
الوضع المعاشي والعلمي والثقانی هذه الشريحة المهمة من المجتمع. 


فهذه الرابطة منظمة مستقلة ومسجلة لدى وزارة التخطيط والتعاون الإنمائی 
تحت رقم (121042) بتاريخ ٠٠١4 / ۱۲/١۱‏ م» وتضم قرابة (۲۵۰۰) تدريسي من 
الجامعات العراقية المختلفة» ويعمل في مقرها العام في بغداد (۲۷) شخصاً جیعهم 
تدريسيون في عدد من الجامعات العراقیة وها فروع في كل مسن جامعات (الموصل- 
البصرع - تکریت - dhs‏ الانبار۱(6؟. 
وفيما یتعلق بتمویل رابطة التدریسیین الجامعيين العراقية» فان مصادر ا موارد المالية 
ما OS‏ 
۱- رسم الانتماء وبدل الاشتراك لأعضاء الرابطة. 
۲- تبرعات ومساهمات الاعضاء. 
۳- التبرعات غير المشروطة للافراد والجماعات او النقابات والجمعيات الناظرة 
والصديقة. 
-٤‏ النح واغبات والتبرعات التي تدفعها منظمات تابعة للأمم التحدة وتحت اشراف 
الحكومة العراقية. 
5- الايرادات المستحصلة من انشطة وفعالیات الرابطة والاصدارات والمطبوعات 
الخاصة بہا۔ 
)1( مقابلة أجراها الباحث مع د. سعد شاكر المدير الإداري لرابطة الندریسیین الجامعيين بتاريخ ۲٠٠۸ /١ / ١4‏ م. 
]63[ مقابلة أجراها الباحث مع د. أحمد كمال رئيس رابطة التدریسیین الجامعيين العراقیة بتاريخ ۱۲ / ۸۸۱ھ 


Ul‏ بالنسبة للهیکل التنظيمي للرابطة فهو يتكون من مفاصل أساسية عدة وأخرى 
ثانوية» تضطلع جميعها بمهام الرابطة وتسعی لتحقيق أهدافها بوسائلها المشروعة والمتاحة 
وهي uS‏ 
۱- رئيس الرابطة: وهو رئيس EA‏ الإدارية» وهو الذي یوکل إليه أمر إدارة الرابطة 
ومتابعة أنشطتهاء وینتخب من قبل اغیئة الإدارية. 
۲- اغیئة العامة: وتضم أعضاء الرابطة جميعهم» وتنعقد مرتين في السنة في مؤتمرعام 
للاجتماع والتباحث حول المستجدات والملاحظات في عمل الرابطة. 
۳- الهيئة الادارية: وهي الكيان الفعال ويوكل إليها أمر تنفيذ «Jie NE‏ والتوصيات 
والاوامر التي تعتمدها هذه الهيئة تلزم اعضاء الرابطة للعمل على ضوئها. 
-٤‏ قسم الشؤون القانونية. 
-٥‏ قسم الشؤون العلمية. 
7- اللجنة الاجت‌اعية. 
۷- قسم الشوون المالية. 
۸- قسم العلاقات العامة. 
۹- سم الاعلام. 
i-i:‏ الخدمات. 
icd -۱‏ الرقابة والسائلة. 


هذا ویبلغ عدد العاملین في قسے العلاقات العامة في هذه النظمة (۱۰) اشسخاص 
يديرهم د. إحسان محمد سعيد دکتوراه زراعة أي إن اختصاص مدير العلاقات في هذه 
المنظمة بعيد جدا عن مجال العلاقات العامة وهذا يؤشر إلى عدم اهتام الإدارة العليا في 
المنظمة بقسم العلاقات العامة والذي يعمل على إيجاد أو عكس صورة طيبة عن عمل القسم 
والرابطة بشكل عام لدى التدريسيين. 


)\( مقابلة أجراها الباحث مع د. سعد شاكر المدير الإداري لرابطة التدريسيين ا جامعيين يتاريخ A / ١4‏ 


شكل رقم )1( 
اٹھیکل التنظيمي لرابطت التدريسيين الجامعيين العراقیم 


رئيس الرابطة 


MS) + 


الهيئة العامة الهيئة الإدارية 


( ERO | اللجنة الاجتماعية‎ ۱ Sado) c شم‎ 
: 


I 
| العلاقات العامة‎ z 


لجنة الخدمات 


Lads >‏ المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 
منظمة غير حكومية ها شخصية معنوية مستقلة تعنى بشؤون الكفاءات التدريسية في 
الجامعات العراقية المختلفة» تأسست في ٥‏ / ۲/ ۲۰۰۵ م ومسجلة لدی مکتب مساعدة 
المنظمات غير الحكومية التابع إلى الأمانة العامة مجلس الوزراء تحت الرقم )1271766( 
بتاریخ ^[ 77 
وجاءت فكرة تأسيس هذه المنظمة بعد المعاناة القاسية لشريحة التدريسيين وتعرضهم 
لشتی أنواع الظلم والاضطهاد والتهديد أو القتل ولاسيا بعد أحداث ۹ / ie Yr / ٤‏ 
فتأسست هذه المنظمة لتحمل اسم الكفاءات العلمية بصورة عامةء والتدريسيين وأساتذة 
الجامعات العراقية بصورة خاصةء في حاولة منها وسعي لإعادة الميبة والحرية والعزة هذه 
الشريحة المهمة والمثقفة بعدما عانت وقاست ماقاست وتعرضت لما تعرضت اليه من قتل أو 
تہدید أو اختطاف أو Osa‏ 
)\( الشكل من إعداد الباحث Ely‏ على مقابلة مع الدكتور سعد شاكر المدير الإداري للرابطة بتأريخ 
۰۰۰/۰۶ 
(Y)‏ مقابلة أجراها الباحث مع د. ale‏ هادي حید الامين العام للمؤسسة العراقية لتطویر الکفاءات العلمية 
بتاريخ ۱۷ / ۲/ ۲۰۰۸. 
(۳) الصدر نفسه. 


وتسعی هذه المنظمة الى تحقيق الاهداف DSI‏ 

-١‏ توعية المجتمع (الوسط المعني) وتسليحه بالمعارف العلمية. 

۲- المطالبة بحقوق التدريسيين والدفاع عنهم وعن مصالحهم وعلى الأصعدة 
والمستويات جميعها. 

۳- السعي الحثيث من أجل تطوير الكفاءات العلمية من التدريسيين والأساتذة من 
لناحية الاقتصادیة والعلمية وبا Geb‏ وسمعة هذه الكفاءات. 


£- تشجيع الباحثین من التدریسیین والأساتذة على بذل جهود إضافية للإرتقاء 

بالجتمع» ورفد كل متخصص lo‏ يحتاجه من آليات للنهوض بتخصصه. 

۵- السعي لاعلاء المكانة اللائقة وا مرکز الاجتماعي الطلوب للتدريسيين الجامعيين. 

-٦‏ حماية التدريسيين من أي اعتداء یقع علیهم ومطالبة الجهات ذات العلاقة 
بتعويضات مادية ومعنوية عما يلحق ويصيب هؤلاء التدريسيين. 

۷- تقدیم العون والساعدة لشريحة التدريسبين في الجامعات العراقية الختلفة وعلى 
الستویین العلمي والثقاني. 

۸- تسلیط الضوء على الاکتشافات العلمية ا حدیثة لمؤلاء التدريسيين والاساتذة. 


وفيا يتعلق بوسائل وآليات تحقیق هذه الاهداف فهي کا TL‏ 
dão -۱‏ ندوات تربوية cl Eja‏ علمية تسلط الضوء على OVE‏ شتی منها: 
آ- ندوات تربویة: تسلط الضوء على الجانب التربوي في المؤسسات التعليمية 
الجامعية وتتضمن: طرائق التدریس- العلوم النفسية - العلوم التطبيقية 
الخاصة بالجانب التربوي- التقنيات التربوية. 
ب- مؤتمرات علمية: تسلط الضوء على: 


)1( مقابلة أجراها الباحث مع م. نبأ خليل نائب الامین العام للمؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية 
بتاريخ ۱۸/ ۰۶۷۲ھ 


(۲) الصدر السابق. 


— البحوث والدراسات. 

- الاکتشافات ya‏ وتطبيق ما یمکن تطبيقه منها. 

ندوات ثقافية عامة: تسلط الضوء على النشاط الثقافي لمنظمات المجتمع الدني وفق 
لعطیات السائدة في المجتمع العراقي مثل: حقوق الانسان» الديمقراطيةء ومحاربة 
لفساد الإداري. 


إقامة دورات علمية ولكل التخصصات كل بحسب تخصصه. 

مسابقات العلمية: وتسلط الضوء على تفعيل روح النافسة بین المتسابقين ee‏ 
ذا اقترنت بالتعزيز (الکافات) ما يضمن الجدية وبذل الجهد الضاعف في العمل. 
لتنسيق بعد المخاطبات الرسمية مع الجهات الحكومية» لتوفير الحاية اللازمة 
للهيئات التدريسية لتؤدي واجبها الوطني بالشکل المطلوب. 

ستخدام وسائل الاعلام المختلفة» التقليدية منها أو الحديئة لغرض ايصال رسالة 
لتدريسيين للجهات ذات العلاقة. 

مناشدة الجهات الحكومية وبالمستويات المختلفة لتلبية مطالب التدريسيين 


والاساتذة الجامعيين ہما Git‏ التدمية العلمية والاقتصادیة والاجتاعية. 


اصدار المطبوعات والنشرات في الموضوعات المختلفة. 


-^ 


وللمؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية مقران: الاول: مقر الامانة العامة 
للمؤسسة الذي يقع في محافظة بابل - مركز قضاء الحلة» وله فروع في كل من الحامعات 
الآنية: (جامعة بابل - الكوفة - كربلاء - القادسية - الانبار - الوصل). أما القر الآخر 
لهذه المنظمة فهو في إقليم كوردستان في محافظة أربيل وله فروع في كل من جامعات (أربيل - 
Oss - ui.‏ 


)1( مقابلة اجراها الباحث مع د. نورس شاكر هادي المنسق العام ومدير المكتب العلمي في المؤسسة العراقية 
لتطوير الکفاءات العلمية بتاريخ .۲٠٠۸ [Y / ۲٢‏ 


وفيا بخص مصادر تمويل هذه المنظمة فهي ts‏ 


۱- اشتراكات الاعضاء. 
۲- مسا مات أعضاء المؤسسة. 
T‏ ربح المطبوعات والصادرات. 
5- التبرعات والبات النزيبة غير المشروطة وبموافقة BLY!‏ العامة للمؤسسة سواء 
أكانت من أفراد el‏ منظیات el‏ دول صديقة. 
0- المنح UI‏ من الدول العربية وغير العربية. 
-٦‏ أية واردات شرعية وقانونية اخری. 
وفیما يتعلق با ميكل التنظيمي للمؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية فهو 
کیا Og‏ 
* أولاً: مجلس الامانة العامة؛ ویٹم تشكيله من رؤساء مجالس الادارة في الحافظات. 
* ثانياً: الأمين العام للمؤسسة: وجري اختياره وفق آلية الانتخاب والتصويت من 
مجلس الامانة العامة ويحدد بالاغلبية المطلقة» وله صلاحيات: 
-١‏ إدارة اجتماعات جلسات مجلس الامانة العامة للمؤسسة. 
؟- الإشراف العام على مقرات الجالس الادارية ومكاتبها في جميع المحافظات. 
۳- عقد الاتفاقیسات والصادقة عل الموازنة المالية والشاریع التي لما صلة بعمل 
المؤسسة. 
)١(‏ مقابلة أجراها الباحث مع د. عماد هادي حید اليساري الامين العام للمؤسسة العراقیة لتطوير الكفاءات 


العلمية بتاريخ ۱۷ / ۲/ ۰۲۰۰۸ 
(۲) المصدر نفسه. 


6- قثیل المؤسسة في أنشطتها كافة. 

* ثالثاً: مجلس الادارة: ويبلغ عدد أعضائه )4( آشسخاص يتم اختيارهم وفق آلية 
الانتخاب الباشر لأعضاء الميئة العامة للمؤسسة. 

* رابعاً: رئيس مجلس الادارة: ويجري اختياره وفق آلية الاتتخاب والتصويت من 
مجلس الادارة ويحدد بالاغلبية الطلقة وله صلاحيات: 

-١‏ حضور اجتاعات مجلس الامانة العامة 

۲- تمثيل المؤسسة في الندوات والحافل والمؤتمرات بالتنسيق مع الامين العام. 

۳- تسیق عمل المكاتب فیما بينها ورفع تقارير عن عملها. 

-٤‏ السعي مع مدراء المكاتب لتطبيق برامج المؤسسة فيا بخص شؤون الحيئات 
التدريسية. 

-٥‏ دراسة المشاريع المقدمة من مدراء المكاتب ورفعها إلى مجلس الأمانة العامة. 

-٦‏ متابعة مدراء الکاتب والمسؤولين وتوجيههم. 

٭ خامساً: المكاتب التابعة للمؤسسة: 


(s, الکتب العلمي وتطوير البحوث: ومهامه هي‎ -١ 

À‏ تنظيم وفتح الدورات التطويرية والتدريبية لرفع مستوى الكفاءات العلمية من 
التدريسيين والأساتذة إلى الحد الذي يكفل تكامل القدرات وتعدد المهارات 
وتمكين اصحاب الكفاءات من توظيفها عل نحو مثمر في المجالات الاكاديمية 
والتطبيقية. 

ب. تقديم الخدمات والاستشارات العلمية المتخصصة في المجالات كافة. 

ت. نشر الوعي العلمي عن طريق حملات التوعية (بالتنسيق مع مكتب العلاقات 
العامة والاعلام). 


)1( مقابلة أجراها الباحث مع د. نورس شاكر هادي المنسق العام ومدیر الکتب العلمي في المؤسسة العراقية 
لتطوير الكفاءات العلمية بتاريخ ۲۵ / ۲ / ۰۲۰۰۸ 


ث. الاشراف على نشر مجلة علمية دورية حکمة تعرف برصانتها العلمية تغطى 


c 
لتخصصات الأكاديمية المختلفة» مع مراعاة مستوى البحوث المنشورة واستيقائها‎ 
لشروط البحث العلمي.‎ 


€ لتنسیق مع دور النشر المختلفة (بالتعاون مع مكتب التنسيق) من أجل المساعدة 
على نشرالکتاب العلمي المادف وبحوث الاسائذة والتدریسیین التي تفيد المكتبة 
لعلمية في التخصصات الدقيقة المختلفة وفي المجالات كافة. 

ح. رفع المشاريع العلمية الى مجلس الامانة العامة للمؤسسة عن طريق مجلس الادارة 
للمصادقة عليها. 

خ. قثیل المؤسسة في الندوات العلمية والبحثية التي تدعى ها. 


—Y‏ مكتب العلاقات العامة والإعلام ويتكون من(: 

- مدير المكتب (ویکون مسوولاً عن العلاقات الداخلية والخارجية) 

- مسؤول العلاقات مع منظيات المجتمع المدني. 

— مسوول العلاقات مع المجتمع de‏ 

- مسؤول شؤون التدريسيين. 

ومهام مكتب العلاقات العامة والإعلام هي تمثيل المؤسسة في الندوات والمؤتمرات» 
واقامة علاقات مع منظات المجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين والكفاءات العلمية 
وجلب الدعم المکن للمؤسسة عن طریق شبكة العلاقات التي يفتحهاء وکذلك اصدار 
الطبوعات والنشرات الخاصة بانشسطة النظمة والوجهة الى الکوادر التدريسية» ومتابعة ما 
ينشر من اخبار عن المؤسسة في بعض وسائل الاعلام وتقديمها الى الامین العام للمؤسسة 
لغرض الاطلاع. هذا ويبلغ عدد العاملین في قسم العلاقات العامة والاعلام في المؤسسة 
)1( مقابلة أجراها الباحث مع السيد أثير الطائي مدير مكتب العلاقات العامة والاعلام في الؤسسة العراقية 

لتطوير الكفاءات العلمية بتاريخ ٥٢‏ / ۲/ ۲۰۰۸. 


i‏ الصورة الذهنية لمنظمات 
ES‏ ودورالعلاقات العامة فی تکوی 


العراقية لتطوير الكفاءات العلمیة )19( شخصا اربعة متهم في مقر الامانة العامة 
للمؤسسة» واثنان في كل فرع من الفروع التابعة له. 
۳- المكتب الثقاني: وله مهام الاشراف على المؤتمرات والندوات العلمية التي تقيمها 
هذه المؤسسة والسعي لإقامة علاقات ثقافية وتبادل معرفي مع النظمات المحلية 
والاقليمية. 


-٤‏ المكتب القانوني والمالي: وله مهام تمثيل المؤسسة مالياً والاشراف على مشروعات 
المؤسسة إشرافاً مباشرأء واستلام الأموال وصرفها بعد الاتفاق والتوجيه من 
الامين العام. 

شكل رقم (Y)‏ 
الهيكل التنظيمي ٹلمؤسست العراقية لتطوير الكفاءات CU stan‏ 


مجلس 
الأمانة العامة 


القانوني والمالي 


+[ المكتب العلمي وتطوير ] !| مكتب العلاقات العامة والإعلام 


البحوث 


مسؤول العلاقات مع المجتمع المحلي | «[مسزول العلاقات مع منظمات المجتمع المدني 


)١(‏ الشكل من ٍعداد الباحث بناءً على مقابلة مع السيد أثير الطائي مدير قسم العلاقات العامة والاعلام 
بتأريخ ۲۰۰۸/۲/۲۵ 


» خالثا:تجمع التدريسيين الجامعيين: 


منظمة مهنية ذات شخصية معنوية مستقلة تعنی بشؤون اطيئات التدريسية ا لجامعية 
وحملة الشهادات العلياء وتتمتع هذه النظمة بالشخصية المعنوية التي تؤهلها للتقاضي أمام 
المحاكم والقيام بالاعمال القانونية جميعها على وفق القانون العراقي. 

تأسست هذه المنظمة في Y‏ / ۲ / ۲۰۰۵ م وتتخذ من العاصمة بغداد مقراً ها إذ 
حضر ؤتر التأسيسي لما حوالی (۵۸۰) شخصية اكاديمية وعدد من الشخصيات التي 
مثلت بعض النظیات المستقلة؛ فاتفقوا على تأسيس هذه المنظمة التي تسعى الى تحقيق 


a الاهداف‎ 


-١‏ الدفاع عن حقوق اعضاء الهيئة التدريسية المامعیةہ والسعي لحل مشکلاتہم 
Agi‏ 

۲- تمثیل الهيأة التدريسية الجامعية في المؤتمرات والندوات التربوية والمهنية والعلمية 
والمحافل الاخری داخل العراق وخارجه. 

۳- السعي لرفع كفاءة RA‏ التدريسية الجامعية على الستویات العلمي والثقافي 

والعاقي. 

-٤‏ السعي لإيجاد مسارات عملية لتطوير الجوانب العلمية والاجتاعية والاقتصادية 

والترفيهية للكوادر التدريسية الجامعية. 


- ترسيخ مفاهيم حقوق الانسان والیارسات الديمقراطية المنسجمة مع القيم 
لاجتماعیة في الجامعة والمجتمع. 

-٦‏ استیعاب مفاهيم عصر التقنية والمعلوماتية وارساء تقاليد عملية تتماشى والنظم 
لعلمية الجامعية. 


0( مقابلة أجراها الباحث مع د. محمد عطية السراج رئيس تجمع التدریسیین الجامعيين بتاریخ ١١‏ 7 
۸٥ھ‏ 


۷- تقديم خدمات استشارية لرفد المؤسسات التشريعية والتنفيذية والقضائية 


والمؤسسات ذات العلاقة بالدراسات العلمية. 
۸- التدسیق مع الجامعات ومراكز البحث العلمي المحلية والعربیة والعالية للوقوف 
عند آخر التطورات العلمية. 
۹- تنشيط ترجمة الكتب و البحوث العلمية الى اللغة العربية. 
۰- التنسيق مع الروابط والنظیات المحلية والدولية ذات الاهداف والتوجهات 
المشتركة وامكانية عقد اتفاقات تعاون مشتركة تصب في الاهداف اعلاه. 
أما آليات تحقيق أهداف هذه المنظمة فهي OUS‏ 
-١‏ عقد الندوات والمؤتمرات وإلقاء المحاضرات العلمية في الجامعات والمحافل العلمية. 
۲- تشكيل لجان وروابط متخصصة. 
۳- إنشاء مكتبة الكترونية مرئية تتضمن الکتب والمجلات العلمية BU Sly‏ 
والدراسات الاخرى. 
4- إنشاء موقع الكتروني للمنظمة على الشبكة الدولية للمعلومات وحاولة الافادة 
القصوى من المعلومات المتوافرة في هذه الشبكة. 
۵- التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتحقيق هذه الاهداف. 
إن تجمع التدريسيين الجامعيين منظمة مسجلة لدى مکتب مساعدة المنظمات غير 
الحكومية (NGO)‏ برقم (1271788) بتأريخ ۲۰٠٢ / / NT‏ وتضم قرابة (۸۰۰) عضواً 
من التدريسيين فی الجامعات العراقیة وبالاختصاصات المختلفة» ولا فروع في كل من 
جامعات (كربلاء - الكوفة - واسط = CX A‏ 
)1( مقابلة أجراها الباحث مع د. محمد عطية السراج رئيس تجمع التدريسيين الجامعيين بتاريخ ٣ / ١١‏ / 


ENA 


(۲) المصدر نفسه. 


ويتم تمويل هذه المنظمة عن طريق رسے الانتماء للمنظمة والتبرعات والنح وافبات 
التي تدفعها منظمات تابعة للأمم المتحدة وتحت إشراف الحكومة العراقية وكذلك الواردات 
المستحصلة من الانشطة والاصدارات والطبوعات التي تقوم بها هذه المنظمة. 


وفيا يتعلق باھیکل التنظيمي لتجمع التدريسبيس ا مامعیین,؛ فهو يتألف من الأقسام PRI‏ 
-١‏ قسم الإعلام والعلاقات العامة: ويضم هذا القسم الوحدات الآتية: 
أ. وحدة النشر. 

ب. وحلة المتابعة الإعلامية. 

ت. وحدة التنسيق مع النظیات غير الحكومية. 

ث. وحدة التنسيق مع المنظمات الحكومية. 

ج. وحدة التطوير الإعلامي والتدريب الالكتروني. 

ويبلغ عدد العاملین في قسم الاعلام والعلاقات العامة (A)‏ أشخاص بواقع شخصين 

في كل وحدة من الوحدات المذكورة أعلاه» وتدير هذا القسم الدكتورة ندى العابدي وتحمل 
إختصاص دكتوراه فی الكيمياء» ما يعني عدم اعطاء هذا القسم الاهتمام ا جحید عن طريق 
إدارته البعيدة عن جال العلاقات العامة من حيث الاختصاص العلميء ولا خبرة لاتتجاوز 
الثلاث مسنوات في المجال الإعلامي وسنة واحدة في مجال العلاقات العامة» ويتولى هذا 
القسم مهمة التغطية الاعلامية لأنشطة التجمع وأقسامه المختلفة ومتابعة ما ينشر من أنشطة 
خاصة بالتجمع في وسائل الاعلام» ويتولى أيضاً مهمة تنظيم وعقد المؤتمرات والانشطة 
والفعالیات التي تقوم بها هذه المنظمة وكذلك تنظيم برامج العلاقات العامة والتي تہدف إلى 
تقدیم صورة ايجابية عن القسم بشكل خاص والتجمع بشكل عام لدى جھور التدريسيين 
عن طريق إصدار المطبوعات والنشرات التي تہتم بهذا الجمهورء ويقوم هذا القسم كذلك 
0( مقابلة أجراها الباحث مع د. ندى العابدي مديرة قسم العلاقات العامة والإعلام في تجمع التدریسیین 


الجامعيين بتاريخ ۱۸ / ۳/ ۲۰۰۱۸م۔ 
(Y)‏ المصدر نفسه. 


بتطوير الكوادر الإعلامية والعاملة في مجال العلاقات العامة في هذه المنظمة عن طريق 
وحدات التدريب الالكتروني والتطوير الإعلامي عن طريق دورات تقام لهذا الغرض؛ ومما 
يقوم به هذا القسم ايضاً التوثيق الالكتروني لإنجازات أنشطة هذه المنظمة عموماً وقسم 
الاعلام والعلاقات العامة بشکل خاص. 


۷- قسم الشؤون العلمية: ويضم الشعب الآتية: 
أ. العلوم الصرفة والتطبيقية. 
ب. الدراسات السياسية والدولية. 
ت. الدراسات الاقتصادية. 
ث. الدراسات الاجتاعية والتربوية. 
۳- قسم الشؤون القانونية. 
-t‏ قسم المعلوماتية: ويضم: 
- قاعدة البيانات. 
- إدارة الوقع الالکتروني. 
- المكتبة الالكترونية. 
-٥‏ قسم التخطیط والمتابعة: ویضم الوحدات ASSI‏ 
- تدريب وتطویر الملاكات. 
- التخطيط. 
- المتابعة. 
-٦‏ قسم الشؤون AM‏ 
۷- قسم الشؤون الادارية: ویضم مایلی: 
- الطباعة. 
- الأفراد. 
- الإرشيف والصادر والوارد. 


¦ الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدتي‎ ١ 
TS Wiss ودورالعلاقات العامة في‎ 


شكل رقم )£( 
لهیکل التنظيمي لتجمع التدريسيين الجا UU asma‏ 


الأمين العام للمؤسسة 


i 1 1‏ 
العلوم الصرفة eee‏ | الدراسات | | الدراسات الاجتماعية | 
والتطبيقية والدولية الاقتصادية والتربوية 


قسم المعلوماتية 
قاعدة du‏ | إدارة الموقع الألكتروني | المكتبة s.‏ 
قسم التخطيط والمتابعة 
۱ تدريب وتطوير الوحدات) 


الطباعة الأفراد الأرشيف الصادر الوارد 


1 
وحدة النشر وحدة المتابعة وحدة التنسيق مع المنظمات غير وحدة التنسيق مع ۱ وحدة التطوير الاعلا ا 
الإعلامية الحكومية المنظمات الحكومية والتدريب sin‏ 


(۱) الشكل من إعداد الباحث بناء على مقابلة مع د. ندى العابدي مديرة قسم العلاقات العامة والإعلام نی 
تجمع التدريسيين الجامعيين بتاريخ 14 / ۳/ ۲۰۰۸م. 


codi‏ الثاني 


تحلیل البيانات الخاصة بالعاملین 2 مجال العلاقات العامة 
2 منظمات الجتمع ا مدني العراقية المعنية بشؤون التدريسيين 


جدول رقم )1( 


يبين عدد الأفراد العاملين 2 مجال العلاقات العامة 2 منظمات الجتمع المدني المعنيت 
بشؤون التدريسيين وحسب هذه النظمات. 


E‏ النظمة الأفراد النسبة المؤية 
١‏ المؤسسة العراقية لتطوير الکفاءات العلمية LEV, +0 M‏ 
۲ أرابطة التدريسيين الجامعيين العراقية ARA) IE‏ 
۳ اتجمع التدريسيين ا حامعیین ۸ ۲ و 
مجموع الأفراد والنسبة المؤية VATES re‏ 


Yat «‏ البيانات العامة لجتمع البحث : 


تبين من تحليل الأسئلة ا خاصة ببیانات المبحوثين في استمارة البحث ما يلي : 


-١‏ كان عدد أفراد مجتمع البحث ( ۳۶ ) فرداً موزعين على النحو التالي : CY‏ من 
المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية أي بنسبة ( ۰۵ cC EV,‏ أما رابطة 
التدريسيين الجامعيين العراقية ء فكان عدد أفراد العاملين في جال العلاقات العامة 
فيها هو T‏ أي بنسبة (CY EY‏ وتجمع التدريسيين الجامعيين (۸) أي 


بنسبة (۲۳,۵۲) وکیا مبین في الجدول رقم 0( 


۱ GET 
= "  اهنيوكت ودورالعلاقات العامة في‎ 


جدول رقم (۲) 


تبین أن آفراد مجتمع البحث من حیث الجنس هم ( ۲۹ ) من الذکور أي بنسبة 
GOAT, £0)‏ حين كان عدد الاناث CA)‏ أي بنسبة ( ۸۲۳,۵۲ ) وكا مبین 
في الجدول رقم (۲). 


JIGS 


؟ ‏ ودورالعلاقاتالعامةفي تكوينها 
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سرو اتقات امج ماج 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها 
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(LOD »‏ ممارسة نشاط العلاقات العامة: 
جدول رقم (A)‏ 
يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوثین بشأن مدى أھمیۃ استخدام أنشطة 
العلاقات العامۃ 4 منظمات المجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين. 


المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: وفيا محص مدی أهمية استخدام المنظمة 
لأنشطة العلاقات العامة فقد أشار (4۱ ,۲۹ /) من مجتمع البحث في هذه المنظمة الى أنه مهم 


جداء و أشار )8 CE‏ منهم الى انه مهم. 

رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: أشار )2,04 LL Y‏ من مجتمع البحث في هذه 
المنظمة الى انه مهم جداًء في حين اشار (LA, AY)‏ منهم الى انه مهم . 

تجمع التدريسيين الجامعيين: فيا وصح (۵۲ ,۲۳ ) من مجتمع البحث في هذه المنظمة 
الى انه مهم die‏ وب ذا يكون قد اشسار (77,51/) من جتمع البحث في هذه المنظمات 
الثلاث إلى أنه مهم dae‏ في حين آشار (47 Y,‏ /) الى انه مهم؛ ول يشر احد من جتمع 
البحث في هذه المنظمات الى ان هذه الانشطة قليلة الاهمية» وهذا يعني إن هناك إجماعاً في هذه 
النظیات العنية بشؤون التدريسيين بشأن أهمية ممارسة نشاط العلاقات العامة. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفيها بخص الأنشطة الأكثر أهمية التي تمارسها العلاقات العامة في النظمتء فقد اشار 
(۱۷) من مجتمع البحث الى ممارسة إصدار المطبوعات والنشرات واللافتات» في حين 
اشار CLA, VV)‏ منهم الى مارسة نشاط تنظيم الاجتماعات والندوات» و ٤ OA)‏ ) الى 
مارسة نشاط الاتصال والتنسيق مع المؤسسات الاعلامية الاخری؛ فيا آشار 00 CI‏ من 
مجتمع البحث الى نشاط عبيئة وتنفيذ اعلانات النظمة في وسائل الاعلامء Gl‏ الذين أشاروا 
الى ان النشاط الذي تمارسه ادارة العلاقات العامة هو متابعة ما ینشر من أخبار عن المنظمة في 
وسائل الاعلام فكانت نسبتهم Cf Y NO)‏ من مجتمع البحث. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار (۹,۱۷) من جتمع البحث في هذه النظمة الى مارسة اصدار الطبوعات 
والنشرات واللافتات. في حين اشار (LA, NO)‏ منهم الى a ju‏ نشاط تنظيم الاجتماعات 
والندوات والژمرات وان ما نسبته CL V YY)‏ اشاروا الى مارسة الاتصال والتنسيق مع 
المؤسسات الاعلامية الاخری؛ و (۲,۷۵/) من مجتمع البحث ال نشاط Rue‏ وتنفيذ 
اعلانات المنظمة في وسائل الاعلام؛ في حين اشار V AY)‏ /) منهم الى مارسة نشاط متابعة 
ما ينشر من اخبار عن المنظمة في وسائل الاعلامء وهي النسبة نفسها التي اشارت الى مارسة 
إدارة العلاقات العامة لنشاط دراسة مشاكل العاملين في المنظمة والسعي الى حلها. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

وفيها بخص هذه المنظمة» فقد اشار (۳۳, CL V‏ من جتمع البحث فيها الى مارسة 
نشاط اصدار المطبوعات والنشرات واللافتات» وهي نسبة مساوية لنسبة من اشار 
ال مارسة نشاط تنظيم الاجتماعات والندوات والوتقرات. في حين اشار CL 3, £Y)‏ 
من مجتمع البحث الى نشاط الاتصال والتنسيق مع المؤسسات الاعلامية الاخرى» 
و ٤,۵۸(‏ /) منهم اشاروا الى نشاط متابعة ما ينشر من اخبار عن المنظمة في وسائل 
الاعلام» وهي النسبة نفسها التي اشارت الى ممارسة نشاط عهيثة وتنفيذ اعلانات المنظمة 


في وسائل الاعلام» وان نسبة الذين أشاروا الى مارسة نشاط دراسة مشكلات العاملين 
في المنظمة والسعي لھا كانت LT WV)‏ من مجتمع البحث في هذه المنظمة. 


وبهذا يكون جموع مجتمع البحث فی النظات الثلاث والذين اشاروا الى قيام ادارة 
العلاقات العامة بممارسة نشاط إصدار المطبوعات والنشرات واللافتات هو (۱۷ ,۳۱ 
Of‏ في حين أشار YE, Vo)‏ ) من جتمع البحث الى ان التشاط الذي تمارسه ادارة 
العلاقات العامة هو تنظيم الاجتماعات والندوات والمؤتمرات» وان ما نسبة (۱۸,۳۳ 
.7( منهم أشاروا الى مارسة نشاط الاتصال والتنسيق مع المؤسسات الاعلامية الاخرى» 
في حين اشار (44, ٠١‏ /) من مجتمع البحث الى ممارسة نشاط تهيئة وتنفيذ اعلانات 
المنظمة في وسائل الاعلام و(9,77/) اشاروا الى متابعة ما ينشر من اخبار عن 
المنظمة في وسائل الاعلام» واخيراً فقد اشار )£4 ,۵ /) منهم الى مارسة نشاط دراسة 
مشكلات العاملين في المنظمة والسعي لحلها. 

ويتضح من الجدول رقم (۹) ان النشاط الأبرز الذي یمارس في هذه المنظمات هو 
إصدار المطبوعات والنسشرات واللافتات» وهو النشاط الذي يطغى على مجمل أنشطة 
العلاقات العامة. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار (۳۲,۳۵/) من مجتمع البحث في المنظمة إلى أن هناك أهدافاً حددة في نشاط 
العلاقات العامة» في حين أشار (۱8,۷۰/) منهم الى عدم وجود اهداف محددة لمارسة 
نشاطات العلاقات العامة. 

- رابطة التدریسیین الجامعيين العراقية: 

فقد اشار ۲٢ 0A)‏ /) من مجتمع البحث فيها الى وجود أهداف محددة» في حين أشار 
(UA AY)‏ منهم الى نفي ذلك. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

إذ أشار مجتمع البحث كله في هذه المنظمة وهو ما نسبته (۵۲ , ۲۳/) الى وجود اهداف 
محددة عند ممارسة نشاط العلاقات العامة. 

وهذا يكون جموع مجتمع البحث فی المنظمات الثلاث من الذين اشاروا أن هناك أهدافاً 
محددة في عمل العلاقات العامة هو )£0 CIV,‏ حين اشار OD‏ ۲۳/) منهم الى عدم 
وجود هذه الاهداف. 

وظهرت قيمة مربع كاي الحسوبة (۲۲ ,۳) وهي أصغر من قيمة مربع كاي الجدولية 
)48 ,0( وعند مستوى (۰,۰۵) وهي غير دالة احصائياًء ما يشير الى عدم وجود فروق 
ذات دلالة احصائية فيا یتعلق بوجود أهداف محددة في نشاط العلاقات العامة في النظمات 
الثلاث. 

وفيا يتعلق بنوعية هذه الاهداف» فقد توزعت اجابات افراد مجتمع البحث في المنظمات 
الثلاث من الذين اجابوا ب (نعم) عن السؤال السابق على النحو الآتي» وکا هو مبين في 
ا جدول رقم (۱۱). 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 

أشار )00 , ۱۳/) من مجتمع البحث الى هدف عقد المؤهرات والندوات والحلقات 
الدراسية؛ فيها اشار CL Y, ATO‏ منهم الى ان هدف العلاقات العامة هو إظهار الصورة 
الايجابية للمنظمة والعمل على تطوير سمعتهاء و VV)‏ ,1 /) من مجتمع البحث اشاروا الى 
هدف تأمين الاتصال والتنسيق مع تدريسبي الجامعات العراقية» وان ما نسبته (f. 9, ٠80‏ 
منهم اشاروا الى ان aA‏ هو الاعلام عن اهداف النظمة واوجه نشاطاتها عن طريق وسائل 
الاعلام وامدف الاخير مه از العلاقات العامة هو تعريف LAT‏ التدريسية بنشاطات 
المنظمة وهو ما اشير اليه بنسبة )8 C V,‏ من جتمع البحث. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

إذ اشار )۱۰,۱٦(‏ من مجتمع البحث في النظمة الى أن الحدف الاول للعلاقات العامة 
فيها هو عقد المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية» في حين أشار EV)‏ ۸۰ /) منهم الى 
أن الحدف الثاني هو إظهار الصورة الايجابية للمنظمة والعمل على تطوير سمعتهاء وأشار 
(9,۰۸ /) من جتمع البحث الى ان AM‏ الآخر للعلاقات العامة هو الاعلام عن اهداف 
النظمة واوجه نشاطاتها عن طريق وسائل الاعلام» وهي النسبة نفسها التي اشارت الى تأمين 
الاتصال والتنسیق مع تدريسيي الجامعات العراقية» كأحد اهداف العلاقات العامة في هذه 
المنظمة» فيا اشار (ZT, VA)‏ من مجتمع البحث الى ان المدف الاخير للعلاقات العامة فيها 
هو تعريف الميئة التذريسية بنشاطات النظمة. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

اشسار CLA, EV)‏ من مجتمع البحث الى ان هدف العلاقات العامة الاول هوعقد 
المؤتمرات والندوات وا حلقات الدراسية؛ فيا اشار CL, VV)‏ منهم الى ان الهدف الثاني 
هو اظهار الصورة الايجابية للمنظمة والعمل على تطوير سمعتهاء وحصل تأمين الاتصال 


والتنسيق مع تدريسبي الجامعات العراقية و تعريف الحيئة التدريسية بنشاطات النظمة على 
النسبة نفسها وهي ٠8(‏ ,5 /) من جتمع البحث» في حين اشار LY A)‏ منهم إلى الاعلام 
عن اهداف المنظمة واوجه نشاطاتہا عن طريق وسائل الاعلام كهدف من اهداف العلاقات 


العامة في هذه النظمة. 

وعلی هذا الأساسء فان جموع مجتمع البحث فی النظیات الشلاث والذين 
أشاروا الى أن Gaal‏ الاول للعلاقات العامة في منظماتهم هو عقد المؤتمرات والندوات 
وا حلقات الدراسية قد حصل على نسبة (ATT, VA)‏ من مجتمع البحث» وهي أعلى 
نسبة من بين هذه النسب. في حين أشار D‏ ,۲۷ /) منهم إلى أن هدف العلاقات 
العامة هو اظهار الصورة الايجابية للمنظمة والعمل على تطوير سمعتهاء وحصل 
هدف تأمين الاتصال والتنسیق مع التدريسيين على نسبة (۹۳ ٠١,‏ ./) من جتمع 
البحث. وان الاعلام عن أهداف المنظمة وأوجه نشساطاتہا عن طريق وسائل الاعلام 
قد آشار اليه ما نسبته E)‏ 0 ,۱۳ /) منهم وأخيراً اشار (1.۱۰,۱۵) من مجتمع 
الیحث الى تعريف الميأة التدريسية بنشاطات المنظمة كاحد اهداف العلاقات العامة 
فيها. اما الذين اجابوا بعدم وجود اهداف محددة للعلاقات العامة في منظماتهم» فقد 
عللوا ذلك بعدم فهم ادارة العلاقات العامة لدورها في تحقيق هذه الاهداف» فضلاً 
عن سوء الوضع الامني الذي يجعل القائمين على العلاقات العامة غير مقتنعين 
بالأهداف التي یضعونها» وذلك لصعوبة تنفيذها على الواقع. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أما عن درجة أهمية اجراء البحث العلمي في المنظمة تحقيقاً لنشساط واهداف العلاقات 
العامة فقد اشار OA)‏ , ۲۰ /) من مجتمع البحث الى انه متوسط الاهمية» في اشار (۱6,۰۷۰/) 
منهم الى انه مهم و (۲,۹/) من مجتمع البحث الى انه قليل الاهمية» وهي النسبة نفسها التي 
آشارت ال أنه مهم جداً. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

حيث أشار (NS VD‏ من مجتمع البحث في هذه المنظمة إلى إن البحث العلمي مهم 
في تحقيق اهداف العلاقات العامةء ونسبة CL AS AT)‏ اشساروا الى انه مهم dom‏ وهي النسبة 
نفسها الذين اشاروا الى انه متوسط الاهمية. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

اشار CL Y‏ من مجتمع البحث الى انه مهم die‏ واشار C. A AY)‏ منهم الى انه 
مهم في حين اشار VO)‏ ,۲ /) الى انه متوسط الاهمية. 


e s‏ يكون مجموع النسب للمنظمات الثلاث (۲۸, ٠١‏ /) من مجتمع البحث اشاروا 
الى ان البحث العلمي مهم في تحقیق اهداف العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني المعنية 
بشؤون التدريسيين ولتطوير العمل فيهاء وإيجاد نشاطات جديدة ولعرفة اتجاهات جمهور 
المنظمة ا خارجي؛ فيا اشار CL NYSE)‏ من مجتمع البحث الى انه متوسط الاهمية» ونسبة 
(۵۲ ,۲۳ /) منهم اشاروا الى انه مهم جداً وذلك لضرورة اعتماد الاساليب العلمية التطورة 
في تحقيق النشاطات العلميةء اما الذين اشاروا الى ان البحث العلمي غير مهم فكانت نسبهم 
LL 0 AN)‏ من مجموع مجتمع البحث» ونسبة ۹٤(‏ ,۲ /) اشاروا الى انه قليل الاهمية. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


اشار )£ ,۸۲۹/) من مجتمع البحث الى قيام ادارة العلاقات العامة باجراء البحوث 
العلمیة فيها اشار UL ۱۷ , VE)‏ منهم الى عدم اجراء هذه البحوث. 

— رابطة التدریسیین الجامعيين العراقية: 

اشار ٠١ 0A)‏ /) من مجتمع البحث في هذه المنظمة الى عدم اجراء البحوث العلمية» 
فيها اشار CL AL AT)‏ منهم الى ان ادارة العلاقات العامة في منظمتهم تقوم باجراء البحوث 
العلمية. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

اشار 0Y)‏ ,۲۳ ) من افراد مجتمع البحث في النظمة الى قيام ادارة العلاقات العامة 
باجراء هذه البحوث» فيا ل ینف أي فرد من أفراد جمع البحث في هذه النظمة إجراء هذه 
البحوث. 

وہہذا يكون مجموع ما أشار اليه مجتمع البحث في هذه المنظمات الثلاث هو ان نسبة 
CL VE)‏ من جتمع البحث يؤكدون قیام ادارة العلاقات العامة على اجراء البحوث 
العلمية» في حين اشار (۲۲ ,۳۸ (A‏ من افراد مجتمع البحث في المنظمات الثلاث الى عدم 
قيام ادارة العلاقات العامة فيها باجراء هذه البحوث فيا بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة 
(۹,۲۲)ء فی حين بلغت قيمة مربع كاي الجدولية )94 ,0( وبدرجة حرية (۲)» وكانت 
النتيجة دالة عند مستوى )10 , ۰). 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار (۳۸, ٠١‏ /) من مجتمع البحث الى ان سبب عدم اجراء البحوث العلمية هو عدم 
وجود ملاكات متخصصة لمارسة البحوث العلمية وإجرائهاء في حين اشار ٠١ VD‏ ./) 
منهم الى عدم توافر موارد مالية كافية لاجراء البحوث. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

واشار (ZT VV‏ من افراد مجتمع البحث الى عدم توافر موارد مالية كافية» في حين 
اشار V)‏ , ۲۳ /) منهم إلى أن السبب هو عدم وجود ملاكات متخصصة لاجراء البحوث. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

أشارأفراد مجتمع البحث جميعهم في هذه المنظمة الى قيام ادارة العلاقات العامة بإجراء 
البحوث العلمية. 

وہذا يكون مجموع الدسب ف النظیات الثلاث هو )7٦٦,٦۲(‏ من جتمع البحث 
أشاروا الى عدم توافر موارد مالية كافية لإجراء البحوث العلمی فیا اشار )£0 , ۳۸ 7) 
منهم الى عدم توافر الملاكات التخصصة لاجراء البحوث العلميةء واستناداً الى قيمة مربع 
كاي الحسوبة (۰,۱۲) وقيمة مربع كاي الجدولية (AE)‏ وبدرجة حرية »)١(‏ كانت 
النتيجة غير دالة عند مستوى ٠5(‏ ,۰) اي لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية فيا يتعلق 
بأسباب عدم إجراء إدارة العلاقات العامة للبحوث العلمية فی هذه النظیات. 


جدول رقم )10( 


يبين التوزیع النسبي لاجابات البحوتین بشأن آهمیت التخطیط کوظيفت من وظائف العلاقات العامۃ 2 تحقیق آهدافها 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


اشسار (LV EV)‏ من مجتمع البحث في المنظمة إلى أن التخطيط مهم جداً في تحقيق 
اهداف وانشطة العلاقات العامة» فیم| اشارت نسبة (۱۱,۷۲/) منهم الى انه مهم» وهي 
النسبة نفسها التي قالت عنه أنه متوسط الأهمية» في حين اشار AN)‏ 0 /) من مجتمع البحث 
الى ان التخطيط غير مهم ونسبة )98 ,۲ ) أشارت الى أنه قليل الامیة۔ 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

واشار WD‏ /) من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة إلى أن التخطيط مهم جداً 
في تحقيق اهداف العلاقات العامة» في حين اشار CL Y TO‏ منهم الى انه مهم. 

- تجمع التدريسيين ال جحامعیین: 

اشسار CL MES V)‏ من مجتمع البحث في المنظمة الى أنه مهم die‏ ونسبة )9( ۸۸ CL‏ 
اشارت الى انه مهم» في حین اشار CL Y ۹٤(‏ من جتمع البحث الى انه متوسط الا میة. 

وہذا يكون جموع النسب ف bl‏ ات الثلاث حول أهمية التخطيط في نشاط هذه 
المنظمات تحقيقاً لأهداف العلاة ات العامة هو )£ ٦۷۰‏ ) من مجتمع البحث اشاروا 
الى ان التخطیط مهم جداًء GY‏ من دون التخطيط يصبح العمل فوضى» وانه الاسلوب 
الأمثل لتحقيق أي نشاط بصورة متميزة؛ في حين اشار ٤(‏ ,۲۹ /) من منهم الى انه مهب 
و(۱۶,۰۷ CL‏ اشاروا الى انه متوسط الاهميت في حين اشار AA)‏ ,0( منهم الى أنه غير 
مهم و CY E)‏ من مجتمع البحث الى انه قليل الاهمية. 


جدول رقم )17( 


يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوثین حول قيام إدارة العلاقات العامة بوظيفة التخطيط 2 عملها . 


هل تقوم إدارة 


العلاقات العامة 
بممارسة وظيفة 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار EY, Y)‏ /) من فراد مجتمع الببحث الى أن النظمة تقوم بالتخطيط لبرامج 
العلاقات العامة لیتحقق نشاط العلاقات العامة في المنظمة؛ في حين أشار C. 0 AN)‏ منهم 
إلى عدم قيام المنظمة بوظيفة التخطيط. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار (LM V‏ من مجتمع البحث الى ان المنظمة تقوم بوظيفة التخطيط؛ في حين 
اشار W VE)‏ /) من مجتمع البحث وهي النسبة الاعلى في هذه المنظمة» بعدم قيامها بہذہ 
الوظيفة. 


- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

واشار ON)‏ ,۲۳ /) من جتمع البحث الى ان المنظمة تقوم بوظيفة التخطيط في عملهاء 
و ين أياً من أفراد مجتمع البحث في هذه المنظمة ذلك. 

وببذا يكون مجموع ما اشار اليه )£0 ,۷5 /) من افراد مجتمع البحث في النظیات 
الثلاث؛ الى ان هذه المنظمات تقوم بوظيفة التخطیط لبرامج العلاقات العامة حتى يتحقق 
نشاط العلاقات العامة فيهاء في حين اشار LL YY ,0Y)‏ من مجتمع البحث ني النظیات 
الثلاث الى عدم القيام بوظيفة التخطیطء وهنا يتبين لنا ان وظيفة التخطيط تمارس بصورة 
فعالة في نشاط العلاقات العامة في هذه المنظمات OY‏ نسبة )£0 ,۷۹ CL‏ هي النسبة الأعلى 
والاکبر والتي اشارت الى ممارستهاء فیم| بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة D‏ ۱۰) وهي 
أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية (۹۹ (o,‏ وبدرجة حرية (۲) وكانت النتيجة دالة عند 


مستوى )1,10( 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


اشار C. Y, ٠٤(‏ من مجتمع البحث إلى أن المنظمة تمارس وظيفة التخطيط بصفة 
دائمة؛ في حين اشار (NI VD‏ منهم الى Gel‏ تمارس احياناًء ونسبة AA)‏ .6 /) اشاروا الى 
ان التخطيط لایمارس كوظيفة من وظائف العلاقات العامة. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

اشسار ,٦٦(‏ 7۱۷) من افراد مجتمع البحث في المنظمة إلى أن وظيفة التخطيط لاتمارس 
لدعم نشاط العلاقات العامة في هذه المنظمة» في حين اشار (۵,۸۸ CL‏ من مجتمع البحث إلى 
انها تمارس olo‏ والنسبة نفسها أشارت الى انها تمارس أحياناء ويلاحظ من هذه النسب إن 
النسبة الأكبر أشارت الى عدم مارسة التخطيط وهذا مؤشر سلبي في عمل هذه المنظمة. 

- تجمع التدريسيين ا جحامعیین: 

آشار (16 , ۱۷ ) من مجتمع البحث الى أن وظيفة التخطيط تمارس بصفة دائمة في هذه 
المنظمة» في حين أشار o, AM)‏ /) الى انها تمارس احیانا وم يشر يا من المبحوثين الى عدم 
مارسة هذه الوظيفة من وظائف العلاقات العامة في هذه المنظمة. 

وعلى هذا الاساس؛ بلغت نسبة الذين أشاروا الى مارسة وظيفة التخطيط في النظمات 
الثلاث وبصفة دائمة AY)‏ ,0۲ /) في حين اشار (۲۳,۵۲ CL‏ منهم الى انها تمارس احیانا 
وبالنسبة نفسها اشاروا الى عدم ممارستها في هذه المنظمات. 


جدول رقم (VA)‏ 


يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوثین بشأن أسباب عدم ممارسة إدارة العلاقات العامة لوظيفة التخطيط 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفيا يتعلق بسبب عدم مارسة ادارة العلاقات العامة لوظيفة التخطیط أشار 00 ,۱۳ C.‏ 
من مجتمع البحث في هذه النظمة الى عدم توافر الخبرات التخطيطية اللازمة» والنسبة نفسها 
اشارت الى حداثة ادارة العلاقات العامة؛ في لم يشر مجتمع البحث الى السببين الآخرين. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

اشار (7۳۳,۳۳) من مجتمع البحث الى ان سبب عدم ممارسة ادارة العلاقات العامة 
لوظيفة التخطيط يعود الى عدم توافر الخبرات التخطيطية اللازمة في المنظمة» في حہن اشسار 
(YO)‏ من مجتمع البحث الى ان السبب يعود الى حداثة ادارة العلاقات العامة في هذه 
المنظمق فیا اشار (ZA, TY)‏ منهم الى ان العمل متعارف عليه ولايحتاج الى تخطيط . 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

فیما لم يشر اي فرد من افراد مجتمع البحث في تجمع التدریسسیین الجامعيين الى اي سبب 
من هذه الاسباب» لكون مجتمع البحث كله اجاب بممارسة ادارة العلاقات العامة في المنظمة 
هٰذہ الوظيفة. 

Mies‏ يكون قد اشار ما نسبته )48 ,49 /) من مجتمع البحث في هذه المنظمات الى عدم 
توافر الخبرات التخطيطية اللازمة؛ في حين اشار (LEV, UO‏ من مجتمع البحث الى حداثة 
ادارة العلاقات العامة» وهي اجابات معقولة بحد ذاتہاء OY‏ نشوء منظمات المجتمع المدني في 
العراق حدیث العهدء اذ دخل العراق عهد منظمات المجتمع المدني بعد أحداث التاسع من 
نیسان (۹/ ۲۰۰۳/4 وان كان قد عرف مثل هذه النظمات قبل هذا التاريخ إلا إا كانت 
تابعة لسلطة الدولة وهي التي تسيرها وتتحکم فيهاء واشار (۸,۳۳ CL‏ من مجتمع البحث 
الى ان العمل متعارف عليه ولا يجتاج الى تخطیطء واستناداً الى نتیجة قيمة مربع كاي بين أنه 
ليست هناك فروق ذات دلالة احصائية فيم يتعلق باسباب عدم مارسة ادارة العلاقات العامة 
لوظيفة التخطيط في المنظمات الثلاث. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار ۲١, £V)‏ /) من جتمع البحث في المنظمة الى أن الاتصال مهم جداً كوظيفة من 
وظائف العلاقات العامة في هذه المنظمة» وأشار CL W V8)‏ منهم الى ائه مهم» في حين 
أشار )48 , ۲ CL‏ من مجتمع الى ان الاتصال غير مهم. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار (۲۰,۵۸ CE‏ من افراد مجتمع البحث الى ان الاتصال مهم جداًء فيها اشار 
(LA, AY)‏ منهم الى انه مهم» وم يشر افراد مجتمع البحث الى انه غير مهم. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

وأشار )7۱١۰۷۰(‏ من جتمع البحث في هذه النظمة الى أن الاتصال کوظیفة من 
وظائف العلاقات العامة مهم ie‏ في حين اشار (7۸,۸۲) منهم الى أنه مھم؛ e‏ لم يشر 
البحوئون في هذه النظمة الى أن الاتصال غير مهم. 

وهكذا فان مجموع مجتمع البحث فی النظیات الثلاث من الذين اشاروا إلى أن الاتصال 
مهم جداً هو (۷۵, ٦٦‏ /)» فیے| آشار )7۳٣,۲۸(‏ منهم إلى انه مهم في حين ان نسبة 
(۲,۹۶/) من مجتمع البحث في هذه المنظمات اشاروا الى انه غير مهم» فيا بلغت قيمة مربع 
كاي المحسوبة O LEY)‏ وهي أكبر من قيمة مربع كاي الجدولیة C UAE)‏ وبدرجة حرية 
(E)‏ فكانت النتيجة دالة عند مستوى (۰۱ , +) ما يشير ال أهمية الاتصال كوظيفة من 
وظائف العلاقات العامة في هذه المنظمات. 


جدول رقم (۲۰) 


يبين التوزیع التسبي لإجابات البحوئین حول ممارسۃ 
إدارة العلاقات العام لوظیفت الاتصال مع التدریسیین 2 تنفيذ أنشطتها. 


| الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني T‏ 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها 


- المؤسسة العراقية glad‏ الكفاءات العلمية: 


وحول ممارسة إدارة العلاقات العامة في النظمة لوظيفة الاتصال مع التدريسيين في 
تنفيذ انشطتهاء فقد اشار YO)‏ ۳۲ /) من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة إلى أن إدارة 
العلاقات العامة تقوم بہذہ الوظيفة لتنفيذ أنشطتهاء في حين أشار C. ٠١ ,۷١(‏ منهم إلى عدم 
مارسة وظيفة الاتصال. 

- رابطة التدریسیین الجامعيين العراقية: 

اشار (ZV VD‏ من افراد مجتمع البحث بعدم مارسة هذه الوظيفة؛ فیم| اشسار 
YY VE)‏ /) منهم الى ان ادارة العلاقات العامة تقوم بممارستھا لتنفيذ انشطتها. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

اشسار (۲۳,۵۲/) من جتمم البحث في هذه المنظمة إلى مارسة وظيفة الاتصال 
كوظيفة من وظائف العلاقات العامة في تنفيذ الأنشطة الختلفة للعلاقات العامة» فيا لم يشر 
أحداً من أفراد مجتمع البحث الى عدم ممارسة هذه الوظيقة. 

وهكذا فان مجموع مجتمع البحث من الذين اشساروا إلى مارسة وظیفة الاتصال في هذه 
المنظمات هو (۵۱ , ۷۳ OL‏ في حين اشار Y, ED‏ /) منهم الى عدم مارستهم هذه الوظيفة» 
وهذا يعني ان الوظيفة الاتصالية تمارس بصورة جيدة في هذه النظیات؛ وظهرت قيمة مربع 
كاي المحسوبة CE)‏ والجدولية )44 ,0( وبدرجة حرية (Y)‏ فكانت النتيجة غير دالة عند 
مستوى (۰,۰۵) مما يشير الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية فيا يتعلق بممارسة ادارة 
العلاقات العامة لوظيفة الاتصال في تنفيذ أنشطتها. 


جدول رقم (۲۱) 


j nad‏ نظمت بالاتصال بالتدریسیین. 
لتوزیع النسبی لاجابات المبحوثين بشأن قيام المنظمة د ر 
يبين التوزيع التسيي لإجاب 


هليه لمنظمات مجتمع | raus‏ 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفيا يتعلق بقيام المنظمة بالاتصال بالتدريسيين» فقد آشار آفراد جتمع البحث جيعهم 
في هذه المنظمة والبالغة نسبتهم )40 £V,‏ /) بقيام المنظمة بوظيفة الاتصال بالتدريسيين 
الجامعيين» وم ينف N‏ منهم ذلك. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

وأشار افراد مجتمع البحث كافة في هذه المنظمة إلى قيامهم بالاتصال بالتدريسيين 
ونسبتهم CL VA, ED‏ وم يشر أياً منهم الى عكس ذلك. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

أشار مجتمع البحث في النظمة والبالغ نسبتهم (۲۳,۵۲ LL‏ بقيام المنظمة بوظيفة 
الاتصال بہذہ الشريحة المهمة وم يبين أحد منهم خلاف ذلك. 

وعليه» فان جتمع البحث في النظیات الثلاث من الذين أشاروا إلى قيامهم بہذہ الوظيفة 
بلغ :)/٠٠١(‏ وهذا يعني إن هذه المنظمات تقوم بوظيفة الاتصال مع التدريسيين بشكل 
كامل على الرغم من تفاوت مستوى هذا الاتصال بین منظمة وأخرى كا يوضحه جدول 


رقم (۲۲). 
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— المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


فیم| يتعلق بمستوى الاتصال بالتدريسيين» فقد اشار LY Y NO)‏ من مجتمع البحث إلى 
أن مستوى الاتصال متوسط في هذه المنظمة» وأشار (۸,۸۲/) منهم الى أنه ضعيف» في حين 
اشار CL 0, AA)‏ من افراد مجتمع البحث الى انه فعال. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

اشار CL ۲۰ 0A)‏ من افراد مجتمع البحث الى ان مستوى هذا الاتصال متوسطء في 
حين اشار (۸۲ (LAS‏ منهم الى انه ضعیف» ول يشر أياً من أفراد مجتمع البحث الى أنه فعال. 

- تجمع التدريسيين ا جحامعیین: 

أشار (58, * Y‏ /) من مجتمع البحث الى أن مستوى الاتصال بالتدریسیین متوسطء 
ونسبة Y AD‏ /) اشاروا ال انه فعال» وم يشر مجتمع البحث إلى أن مستوى هذا الاتصال 


وہذا يكون مجموع مجتمع البحث ON)‏ 7/7 /) من أشاروا الى انه متوسط و CLAY NE)‏ 
أشاروا الى انه ضعیف: فيا م يشر إلى أن مستوى هذا الاتصال فعال إلا بنسبة C ANY)‏ من 
مجتمع البحث» ويلاحظ من هذه النسب إن هناك ضعفاً في أداء هذه المنظمات فی يتعلق بالاتصاها 
بالتدريسيين» وهذا يعني إن أهم وظيفة لدى هذه النظیات لم تؤدى بالشكل المطلوب أي أن هناك 
تقصبراً في عمل هذه النظیات في Lal Jue‏ بالوسط المعنية به الا وهو شريحة التدريسيين» 
واستناداً الى نتيجة قيمة مربع كاي تبین أنه ليست هناك فروق ذات دلالة احصائية فيا يتعلق 
بمستوى الاتصال بالتدريسيين في المنظمات الثلاث. 


S Cty ۳ 
(ffi? ۱۴۶۲ ۳۳۳ 


میں بر اک یس تحت ]و تدحجس میا EP‏ 
ہہ RAD eg‏ ضس یم ح 
ré Cg (44)‏ 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


57, EV) فا یتعلق بالوسائل الأكثر استخداماً للاتصال بالتدريسيين» فقد أشار‎ Gl 
من آفراد مجتمع‎ )7 7١ ,5( من مجتمع البحث في النظمة إلى الوسائل الحديثة» وأشار‎ LL 
البحث الى انبم یستخدمون الوسائل التقليدية في هذا الاتصال.‎ 

— رابطة التدريسيين ا جامعيين العراقية: 

أشار (16 ,۱۷ U‏ من مجتمع البحث الى أنهم يستخدمون الوسائل التقليدية» فیما آشار 
7 /) منهم الى استخدامهم الوسائل الاتصالية الحديثة. 

— تجمع التدریسیین الجامعيين: 

آشار VE. VO)‏ /) من البحوئین في هذه النظمة الى استخدامهم الوسائل ا حدیثق 
في oe‏ اشار AY)‏ ,۸ /) من افراد جتمع البحث الى انهم یستخدمون الوسائل التقليدية 
للاتصال بالتدریسیین. 

des‏ هذا الأساس: فان جموع مجتمع البحث في النظیات الثلاث من الذين اشاروا 
الى استخدامهم الوسائل الحديثة بلغ CZ 57 , AY)‏ وهؤلاء الافراد جميعهم بینوا إن الوسيلة 
الحديثة الأكثر استخداماً للاتصال بالتدريسيين هي الماتف التقال ويليه الانترنت؛ في حين 
آشار ٤۷, E)‏ /) من افراد مجتمع البحث الى استخدام الوسائل التقليدية في هذا الاتصال» 
ووضحوا إن آکثرهذه الوسائل استخداماً هي الطبوعات والنشرات الوجهة الى مولاء 
التدریسیین من هذه النظیات. 
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- المؤسسة 231 لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار (۲۹,۶۱/) من مجتمع البحث الى ان التدسيق كوظيفة من وظائف العلاقات 
العامة مهم؛ في حين اشار CNI, VD‏ منهم الى انه مهم جداه فیما اشار AA)‏ , 5 /) من افراد 
مجتمع البحث الى أنه غير مهم . 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار oY)‏ ۲۳ ) من مجتمع البحث في المنظمة الى ان التنسيق مهم جدآه في حين اشار 
(۵,۸۸ /) من افراد مجتمع البحث ا ی انه مھمء ول يشر احد منهم الى انه غير مهم. 

- تجمع التدريسيين ال جامعیین: 

اشار CL VES Y)‏ من مجتمع البحث الى انه مهم جداء ونسبة (۸,۸۲/) منهم اشارت 
الى انه مهم ول یبین مجتمع البحث إن التنسیق غير مهم كوظيفة من وظائف العلاقات العامة. 

ومن هذه السسب. فان مجموع مجتمع البحث 4٩, A)‏ /) أشاروا الى أن التنسيق مهم 
جداً لنشاط العلاقات العامة في هذه النظیات ونسبة (۱۱ ,4 7) آشاروا الى انه مھمء وهذا 
يعني مدى ادراك نسبة مرتفعة جداً من المبحوثين لأهمية التنسيق في تفعيل وإنجاح نشاط 
العلاقات العامة» في حين لم يشر الى ان التنسیق غير مهم سوى نسبة AM)‏ ,0 /) من جتمع 
البحث في النظیات الثلاث. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أما بخصوص ممارسة ادارة العلاقات العامة لوظيفة التنسيق مع التدریسیین الجامعيين» 
فقد اشار £ ,۲۹ /) من آفراد مجتمع البحث إلى قيام إدارة العلاقات العامة في المنظمة 
بهذه الوظيفة» في حين أشار VO)‏ ۱۷ /) منهم إلى عدم ممارسة هذه الوظيفة مع التدريسيين 
ا حامعیین۔ 

— رابطة التدریسیین الجامعيين العراقية: 

أشار CL ۲١ , O)‏ من مجتمع البحث فی المنظمة الى قيامهم بوظيفة التنسیق» فيا اشار 
C. 0, AA)‏ منهم الى عدم مارستهم هذه الوظيفة. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

اشار )07 ,۲۳ /) وهم نسبة افراد مجتمع البحث كافة في هذه المنظمة الى مارستهم 
لوظيفة التنسيق مع التدريسيين ول يشر احد منهم الى حلاف ذلك. 

ومن هنا فان مجموع مجتمع البحث في هذه النظمات ما نسبته )£0 C. VY,‏ من الذين 
أشاروا الى تمارسة هذه الوظيفة» في حين أشار (۲۳,۵۲/) من مجتمع البحث الى عدم 
مارستهم وظيفة التنسيق مع التدريسيين» وبینوا أسباب ذلك بقلة التخصيصات ASW‏ 
وعدم رغبة الكثير من التدریسیین بإعطاء المعلومات عن أماكن عملهم لغرض التنسيق معهم 
وامتناعهم عن ذلك خوفاً على أنفسهم؛ فضلاً عن عدم اهتیام الإدارة العليا للمنظمة للقيام 
هذه الوظيفة. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وحول مستوى التنسيق مع التدريسيين الجامعيين» فقد اشار TO‏ 7۳۰) من جتمع 
البحث الى ان مستوى هذا التنسيق متوسط. في حين اشار CL Y AE)‏ منهم الى أنه iie‏ وهي 
النسبة نفسها من الذين اشاروا الى أنه ضعيف. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

اشسار (۲۳,۰۷ /) من افراد مجتمع البحث في النظمة الى انه متوسسط» واشار 
(LV, 19)‏ من البحوئن الى انه ضعيفء ول يشر احداً منهم الى انه die‏ 

— تجمع التدریسیین ابحامعیین: 

اشار CLV, AY)‏ من البحوئین الى ات مستوی التنسیق مع التذريسيين متوسط في 
حين اشار CLY AE)‏ منهم الى انه عال» ول يشر ایا منهم الى انه ضعیف. 

وہہذا یکون قد اشار ما نسبته (۵۳ , ۸۰ /) من افراد جتمع البحث الى ان التنسيق مع 
التدریسیین ذا مستوی متوسط ونسبة OF)‏ , ۱۱ /) منهم آشاروا ال أنه ضعيف» ول يشر الى 
الستوی العالي سوی CL V 1A)‏ من أفراد مجتمع البحث. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار )07 ,۲۳ ) من مجتمع البحث في المنظمة» وهي النسبة de VE‏ من بین هذه النسب» 
إلى أن التقويم غير مهم نی تحقيق اهداف العلاقات العامة» في حين اشار (۰ ۱١,۷‏ /) من افراد 
مجتمع البحث إلى أن التقويم مهم» ونسبة CLA AY)‏ اشاروا إليه بأنه مهم جداً في تحقيق اهداف 
العلاقات العامة. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

آشار )18 ,۱۷ CL‏ من افراد مجتمع البحث الى ان التقویم مهم جداً في تحقيق أهداف العلاقات 
العامة في النظمةه في حين أشارت نسبة CL Y VO‏ منهم الى أنه مهم في تحقيق هذه الاهداف» فيا 
لم يشر أحداً من البحوئین الى أن التقويم غير مهم في تحقيق أهداف العلاقات العامة في المنظمة. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

وأشار TO)‏ , ۱۷ /) من المبحوثين في هذه المنظمة الى أن التقويم مهم جداً في تحقيق أهداف 
العلاقات العامة» وأشار OL. 0, AA)‏ منهم الى انه مهم فيها لم يشر أياً من جتمع البحث إلى إنه غير 
مهم في تحقيق هذه الاهداف. 

وبهذا يكون جموع مجتمع البحث في هذه المنظمات من الذين أشاروا إلى أن التقويم مهم جداً 
في تحقيق أهداف العلاقات العامة هو V)‏ , 55 ) من مجتمع البحث: والذين اشاروا الى انه مهم في 
ذلك كانت نسبتهم Y)‏ ۳۲/) من مجموع مجتمع البحث: في حين اشار ON)‏ 71 ) من جتمع 
البحث في المنظمات الثلاث الى ان التقويم غير مهم في تحقيق آهداف العلاقات العامة. 

ونلاحظ من هذه النتائج ان نسبة كبيرة من المبحوثين في هذه المنظمات يدركون ا میة التقويم 
للأنشطة جيعها التي يقومون بها تحقيقاً لأهداف العلاقات العامة على الرغم من أن مارستها له 
كانت بنسبة قليلة بالقياس مع نسبة أهميته لدى النسبة الأكبر من جتمع البحث كا يوضحها الجدول 
رقم AYA)‏ 


== 


ES 


awa rae on RS m 
| 


" 
d 
d 
1 
ü 


ودورالعلاقات العامة في تكوينها 


fes C Eye ey 


ہی ہے em m [ei KIT ipn? eps metho‏ ےمیخ 
RVD preto‏ ضسر FAD E‏ 
(va)‏ لچ ]6ہن 


- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفيها بخص هل تمارس إدارة العلاقات العامة وظيفة التقويم لنشاطهاء أجاب 
EV)‏ ,۲۹ /) من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة ب (لا)» في حين أجاب ۲١, OA)‏ ./) 
منهم إلى أن إدارة العلاقات العامة في المنظمة تمارس وظيفة التقويم لنشاطها. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أجاب ۲٢ , 0A)‏ /) من المبحوثين في هذه المنظمة بعدم مارسة وظيفة التقويم لنشاط 
العلاقات العامة في حين اشار ECL ۸, AY)‏ ان ادارة العلاقات العامة تقوم بممارسة هذه 
الوظيفة. 


- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

أجاب (۲۳,۵۲/) من افراد مجتمع البحث في المنظمة بممارسة وظيفة التقويم 
لنشاط العلاقات العامةء وم ينف أياً من الیحوئین ذلك. وبهذا يكون مجموع مجتمع البحث 
للمنظمات الثلاث ما نسبته ٦٥ AY)‏ /) من افراد مجتمع البحث اجابوا ب (نعم)» تمارس 
ادارة العلاقات العامة وظيفة التقويم لنشاطهاء فب| اجاب )0 * EV,‏ /) منهم بالنفي» 
ووضحوا أسباب ذلك بعدم وجود ملاكات كافية ومتخصصة في العلاقات العامة للقيام 
بمثل هكذا é Jos‏ فضلاً عن تجاهل الادارة العليا لحاجة العلاقات العامة في تقويم انشطتها 
الامر الذي يدل على غياب النظرة الس ليمة لدی فاعلية الانشطة والبرامج التي يقومون بهاء 
ولدی اهمية النتائج التحققة من تلك الانشطة» والذين اجابوا ب (نعم)» وضحوا إن التقويم 
يتم في ضوء متابعة أنشطة العلاقات العامة من قبل بعض العاملين في جال العلاقات العامة 
وتقويمها بشكل دوري او سنوي أحيانا وكذلك في ضوء البحث عن نتائج تلك الانشطة 
ومدى اهتمامها بجوانب التاثير على الجمهور الخارجي لها. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الکفاءات العلمية: 


أما LA‏ یتعلق بمدى رضا العاملين في مجال العلاقات العامة عن مستوى أدائهم 
الوظيفي» فقد بينت اجابات المبحوثين ما نسبته EY, Y)‏ /) متهم في هذه المنظمة معتدلو 
الرضا عن ادائهم في العلاقات العامة وعما يقومون به من انشطة تجاه جهورهم» ed‏ اشسار 
MA)‏ ,0( من مجتمع البحث الى انهم راضون جداً عن ادائهم وانهم يقومون بعملهم على 
احسن وجه» ول يشر مجتمع البحث في هذه المنظمة الى انهم غير راضين عن مستوى ادائهم في 
العلاقات العامة. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

(ZV, ou‏ من المبحوثين في هذه المنظمة الى eed‏ غير راضين اطلاقاً عما تمارسه 
العلاقات العامة من انشطة اتصالية تجاه جمهور النظمة» فيا أشار ( ۱۱,۷ /) منهم الى 
انهم معتدلي الرضا عن ادائهم» في حين لم يشر أياً من المبحوثين إلى eel‏ راضون جداً عن هذا 
الاداء. 

- تجمع التدريسيين ا حامعیین: 

أشار LE)‏ ۱۷ ) من مجتمع البحث الى ان مدى رضاهم عن مستوى ادائهم الوظيفي 
في العلاقات العامة هو معتدل» في حين اشار AA)‏ 5 /) الى عدم رضاهم ke‏ يقدمونه لهذا 
الجمهورء وم يشر أحداً منهم الى انه راض جداً عن مستوى هذا الاداء. 

وہذا يكون جموع مجتمع البحث ما تسبته ,٦۷(‏ ۷۰) من المبحوثين في هذه المنظمات 
الثلاث أشاروا الى انهم يشعرون برضاً معتدل عن مستوى أدائهم وما يقدمونه لجمهور 
التدریسپین من انشطة اتصالية في مجال العلاقات العامة» فیم| اشار OF)‏ ,۲۳ /) منهم إلى 
عدم رضاهم عن مستوى اداء العلاقات العامة تجاه ا مھورہ والذين اشاروا الى eel‏ راضون 
جداً عن هذا الاداء كانت نسبتهم UL ٥۸۸(‏ من جموع مجتمع البحث في النظمات الثلاث. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفیا بخص أهمية تكوين الصورة الذهنية عن هذه المنظمات لدى جھور التدريسين» فقد 
آشار )£9 ,۲۹ CL‏ من المبحوثين في هذه المنظمة إلى أنه مهم واشار VE)‏ ۱۷ 7) منهم الى 
انه مهم جدا. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار OL YO‏ من مجتمع البحث الى أنه مهم» ونسبة CZ Y V‏ اشاروا الى انه 
T‏ 

— تجمع التدريسيين ال حامعیین: 

واشار (Z ٠١ ,۷١(‏ من المبحوثين الى ان تكوين الصورة الذهنية الايجابية لدى الجمهور 
الخارجي لهذه النظمة مهم فیا اشار (۸,۸۲ /) منهم الى انه مهم جداً. 

وببذا يكون جموع مجتمع البحث في هذه النظیات من الذین أشاروا ال ان تكوين 
الصورة الذهنية الايجابية لدى التدريسيين مهم هو LL 7١ V0)‏ من مجتمع البحث: وأشار 
CATA, TDD‏ منهم ال انه مهم» lad‏ لم يشر أياً من البحوئین في النظےات الثلاث إلى حقل 
الإجابة غير مهم» وهذا يعني أن هناك La‏ واضحاً لأهمية تكوين الصورة الذهنية الايجابية 
عن هذه المنظهات لدى جھور التدريسيين. وظهرت قيمة مربع كاي الحسوبة )18 Lr,‏ 
أصغرمن قيمة مريع كاي الجدولية )4 (O,‏ وبدرجة حرية (۲)» فکانت النتيجة غير دالة 
عند مستوى (۰,۰۵) مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية LA‏ يتعلق بأهمية 
تكوين الصورة الذهنية لدى التدريسيين الجامعيين عن هذه المنظيات. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أما بشأن الأهداف التي تروم العلاقات العامة تحقيقها عند بناء الصورة الذهنية» فقد 
اشار ٠٤ ,۷١(‏ /) من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة ا ی ان هدف العلاقات العامة عند 
بناء الصورة الذهنية عند الجمهورالمس تهدف هو ايجاد سمعة طيبة عن المنظمة» LA‏ أشارت 
نسبة VV‏ /) من البحوئین الى ان الهدف هو زيادة تفاعل جمهور التدريسيين مع المنظمة» 
وهى النسبة نفسها التى أشارت الى هدف بناء الثقة المتبادلة بين المنظمة وجمهورهاء أما هدف 
اسستقطاب ا مھارات البشرية والخبرات وجذب الكفاءات التدريسية فقد اشير إليه بنسبة 
CL AS AY)‏ من أفراد مجتمع البحث في هذه المنظمة. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار )18 ,۱۷ 7) من مجتمع البحث الى هدف ايجاد سمعة طيبة عن النظمةه في حين 
آشار AA)‏ ,0 /) الى ان هدف العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنية هو زيادة تفاعل 
جمهور التدريسيين مع المنظمة؛ أما هدف استقطاب الهارات البشرية والخبرات وجذب 
الكفاءات التدريسية فقد أشار اليه (۹6 ,۲ /) من مجتمع البحث في المنظمة» وهي النسبة 
نفسها التى أشارت الى أن هدف العلاقات العامة هو بناء الثقة ا متبادلة بين المنظمة وجماهيرها. 

- جمع التدريسيين الجامعيين: 

أشار (۱6,۷۰ /) الى أن ا هدقف هو إيجاد سمعة طيبة عن المنظمة فیا اشار (45 ,7 //) 
من المبحوثين الى ان هدف العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنية هو اس تقطاب المهارات 
البشرية والخبرات وجذب الكفاءاث التدريسية» وهي النسبة نفس ها التي اشارت الى هدفي 
زيادة تفاعل جمهور التدريسيين مع المنظمة, و بناء الثقة التبادلة بین النظمة وجمهورها. 

وہہذا يكون جموع مجتمع البحث في النظیات الثلاث ما نسبته ٩۷ , ۰ E)‏ /) من افراد 
مجتمع البحث اشاروا الى ان هدف العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنية هو ايجاد سمعة 
طيبة عن المنظمة» ونسبة CL ۲۰, 0A)‏ من المبحوثين اشاروا الى أن ادف هو زيادة تفاعل 


جمهور التدريسيين مع المنظمة» في حين كانت نسبة الذين اشاروا الى أن هدف العلاقات 


العامة هو ely‏ الثقة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها هي Y TE)‏ 7) من أفراد جتمع البحث» 
أما الذين أشاروا الى أن هدف العلاقات العامة عند ely‏ الصورة الذهنية هو استقطاب 
المهارات البشرية والخبرات وجذب الكفاءات التدريسية فكانت نسبتهم C. VEN)‏ من 
مجتمع البحث في النظیات الثلاث. 

ونلاحظ من هذه النتائج ان ايجاد سمعة طيبة عن النظمة کهدف أساس لنشاط 
العلاقات العامة عند ely‏ الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني العراقية المعنية بشؤون 
التدريسيين يمثل النسبة الأكبر من جابات المبحوثين» وهو يدل على أن هذا امدف هو آشمل 
وأوسع الاهداف fs sil‏ 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


اشار (۲۹, CL Yo‏ من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة الى انہم یستخدمون الاتصال 
الشخصي (الواجهي) لبناء الصورة الذهنية الايجابية لدى جمهور التدريسيين» في حين اشار 
7 /) منهم الى استخدامهم الاتصال الجماهيري لهذا الغرض. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

اشار )18 Y‏ ) من المبحوثين في هذه المنظمة الى استخدامهم الاتصال الشخصي 
(المواجهي) الباشر عند اتضالهم بجمهور التدريسيين لبناء الصورة الذهنية الايجابية عن المنظمة» 
فيها اشار (ZV, VS)‏ من افراد مجتمع البحث الى انهم يستخدمون الاتصال الجماهيري. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

أشار Cf. VE, V)‏ من مجتمع البحث الى استخدام الاتصال المواجهي مع جمهور 
التدريسيين لغرض بناء الصورة الايجابية عن المنظمة» فیے| اشسار (۸,۸۲ ۸) منهم الى 
استخدام الاتصال الجاهيري للهدف نفسه. 

وببذا يكون مجموع مجتمع البحث نی المنظمات الثلاث ما نسبته VD‏ 1۷ /) من جتمع 
البحث اشاروا الى استخدام الاتصال الشخصي المباشر مع التدريسيين لغرض بناء الصورة الذهنية 
الايجابية عن هذه المنظمات» في حين أشار ,۳٣(‏ ۳۲ 7) من أفراد مجتمع البحث الى eel‏ يستخدمون 
الاتصال الجماهيري لهذا المدف» ونلاحظ من هذه النتائج ان النسبة الاکبر من المبحوثين في 
cot dali‏ الثلاث يستخدمون الاتصال الشخصي المباشر عند الاتصال مع جمهور التدريسيين بيدف 
بناء الصورة الذهنية الايجابية عن هذه المنظمات» وهذا يدل على ان اسلوب الاتصال الشخصي 
(المواجهي) يعد احد الاساليب المهمة التي تستخدمها العلاقات العامة عند بناء الصورة الذهنيةء 
فغالباً ما يكون تأثيره مباشر مع الجمهور الستهدف» وظهرت قيمة مربع كاي المحسوبة )6 (V0‏ 
أصغر من قيمة مربع كاي الجدولية )99 ,0( وبدرجة حرية (۲) فكانت النتيجة غير دالة احصائياً 
عند مستوى )0,00( ما يشير الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية a‏ يتعلق بالإستخدام 
الأكثر PUN‏ الإتصال مع جمهور التدريسيين الجامعيين لبناء الصورة الذهنية عن هذه المنظمات. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفیما يتعلق باستخدام وسائل الاتصال عند بناء الصورة الذهنية للمنظمة» فقد اشار 
)7۱۷,٦٤(‏ من أفراد مجتمع البحث الى استخدام الانترنت كوسيلة اتصالیة لهذا الغرض» 
في حين اشار VY)‏ ۱۳ /) الى استخدام الماتف النقال للغرض نفسه واشار (۹۲, ۳/) من 
المبحوثين الى استخدامهم الصحف لبناء الصورة الذهنية للمنظمق ونسبة (LA, AD)‏ منهم 
اشاروا الى المجلات» وهي النسبة نفسها التي أشارت الى استخدام التلفزبون للغرض نفسه 
وم يشر Ud‏ من المبحوثين الى استخدام الاذاعة كوسيلة اتصالية بجمهور التدريسيين عند بناء 
الصورة الذهنية للمنظمة ويلاحظ هنا إن الوسيلة الأكثر استخداماً لبناء الصورة الذهنية 
الايجابية في هذه المنظمة هي الانترنت إذ جاءت بالمستوى الاول. 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار VA)‏ ,۱۵ /) من مجتمع البحث في ا منظمة الى استخدام الماتف النقال كوسيلة 
اتصالیة عند بناء الصورة الذهنية الايجابية» فیم| اشارت نسبة VY)‏ ۱۳ /) منهم الى استخدام 
الانترنت لهذا الغرض» ونسبة MA)‏ ,0 /) من افراد مجتمع البحث اشاروا الى استخدام 
الصحف عند بناء الصورة الذهنية للمنظمة» وم يشر احد من افراد مجتمع البحث في هذه 
المنظمة الى استخدام الاذاعة والتلفزیون او الجلات كوسائل اتصالية لهذا الغرض» Sas‏ 
على هذه النسب» نلاحظ ان وسسیلة الماتف النقال قد جاءت بالمستوى الاول في هذه المنظمة 
كوسيلة اتصالية تستخدم عند بناء الصورة الذهنية الايجابية. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

UM‏ (۱۱,۷ /) من مجتمع البحث الى استخدام الانترنت عند بناء الصورة الذهنيت 
ونسبة الذين اشاروا الى استخدام الحاتف النقال هذا الغرض كانت (۹۸۰) من جتمع 
البحث؛ في حين اشار 70 I3,‏ منهم الى استخدام الصحف» والنسبة نفسها اشارت 


الى اسستخدام الاذاعة لهذا الغرض» فيا d‏ يشر اي من المبحوثين الى استخدام المجلات او 


التلفزيون كوسيلة اتصالية في ely‏ الصورة الذهنية للمنظمة ونلاحظ من هذه النتائج ان 
وسيلة الانترنت جاءت بالمستوى الاول من بين هذه الوسائل في هذه المنظمة. 


وہذا يكون مجموع مجتمع البحث في هذه النظیات الثلاث ما نسبته CL ٩۳, VY)‏ 
من افراد مجتمع البحث اشاروا الى استخدام الانترنت كوسيلة اتصالية عند بناء الصورة 
الذهنية الايجابية هذه النظمات في حين اشار CL, Y)‏ منهم الى اس تخدام الماتف النقال 
هذا الغرض: و )7۱۱۷٦(‏ منهم اشاروا الى استخدام الصحف» في حين حصلت وسائل 
(الاذاعة - التلفزيون - المجلات) على نسبة 0 V,‏ /) لكل وسيلة منها. 

ومن هذه النسب يتبين لنا ان وسيلة الانترنت قد جاءت اولاً ثم يليها ا هاتف النقال 
ثانياً كوسائل اتصالية یستخدمها العاملون في جهاز العلاقات العامة في هذه المنظمات التي 
يعملون فيهاء على الرغم من اننا نلاحظ تفوق هاتين الوسيلتين من حيث النسب العالية 
اللتين حصاتا عليهاء الا اننا نجد ان بقية الوسائل الاتصالية والتسي هي بدرجة من الاهمية 
لاتشكل نسبة معقولة في عملية بناء الصورة الذهنية عن هذه النظمات؛ مما يعني ان هناك 
ضعفاً في الاداء العام في استخدام وسائل الاتصال. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


وفیا يتعلق باستخدام الاساليب الاتصالية لبناء الصورة الذهنية الايجابية للمنظمة؛ فقد 
اشار MR YT‏ /) من افراد مجتمع البحث الى استخدامهم اسلوب المؤتمرات لهذا الغرض» 
واشارت نسبة CL YN, V‏ منهم الى استخدام المناقشات المفتوحة» CLA, AY)‏ اشاروا الى 
استخدام الاحاديث والخطب العامة» أما أسلوبا العارض وحفلات تقديم المداياء فقد اشار 
اليها (۸۸, ١‏ /) من افراد مجتمع البحث لكل اسلوب ego‏ 

- رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار )7۱۷,٦٦(‏ من مجتمع البحث في المنظمة الى استخدام اسلوب المؤتمرات كأحد 
اساليب العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية الايجابية للمنظمة» واشارت نسبة (/5,8 /) 
منهم الى استخدام أسلوب الناقشات المفتوحة لهذا الغرض» ونسبة (۹6 ,۲ /) من افراد مجتمع 
البحث اشاروا الى استخدام اسلوب الاحاديث والخطب العامت وهي النسبة نفسها التي آشارت 
الى استخدام اسلوب الحفلات وتقديم الهداياء فیا لم يشر مجتمع البحث في هذه النظمة الى 
اسلوب المعارض كأسلوب اتصالي عند بناء الصورة الذهنية للمنظمة. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

أشار (۱6,۷۰ /) من أفراد مجتمع البحث الى استخدام اسلوب المؤتمرات عند بناء 
الصورة الذهنية الايجابية عن هذه المنظمة» و LL 0, AA)‏ منهم اشاروا الى اسلوب الناقشات 
الفتوحة واشار (۲,۹6 C‏ من افراد مجتمع البحث الى استخدام اسلوب الاحاديث 
والخطب العامة كأحد هذه الاساليب لغرض بناء الصورة الذهنية الايجابية عن المنظمة» في لم 
يشر اي من افراد مجتمع البحث الى استخدام اسلوب المعارض والحفلات وتقديم اهدایا هذا 
العرض. 

وقد ذکرت احدی الاستیارات ان هناك اسالیب اخری تستخدم في العلاقات العامة 


عند بناء الصورة الذهنية وهي: 


À‏ استخدام المطبوعات والنشورات التعريفية التي تہتم بابراز هذه المنظمات ومرافقها. 
ب. الإيفادات بأنواعها المختلفة. 


ومن النتائج آعلاه» يتبين لنا أن مجموع مجتمع البحث نی هذه المنظمات من الذين أشاروا 
الى استخدام اسلوب المؤتمرات كأحد اساليب العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية 
هو (۰, ۷ /) من افراد مجتمع البحث. في حين اشار (۵۲ ,۲۳ /) منهم الى استخدام 
اسلوب المناقشات المفتوحة» ونسبة الذين اشاروا الى استخدام اسلوب الاحاديث والخطب 
العامة كانت CL VE, V)‏ من افراد مجتمع البحث: و (8,85 /) منهم اشاروا الى استخدام 
اسلوب الحفلات وتقديم ا مدایاء و UL ٥۸۸(‏ من المبحوثين اشاروا الى استخدام اسلوب 
المعارض كأسلوب اتصالي تستخدمه العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية الايجابية عن 
هذه المنظيات. 
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- المؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية: 


أشار (LTA, YY)‏ من افراد مجتمع البحث في هذه المنظمة الى عدم الإستعانة بجهات 
خارجیة لإجراء بحوث الصورة الذهنية لصالح جهاز العلاقات العامة في النظمةء في حين 
اشار (ZA, AY)‏ منهم الى وجود الاستعانة بجهات خارجية لاجراء هذه البحوث. 

— رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية: 

أشار أفراد مجتمع البحث جيعهم في هذه المنظمة إلى عدم الاستعانة بجهات خارجية 
لإجراء بحوث الصورة الذهنية» حيث كانت نسبتهم CL ۲۹, EN)‏ من مجموع مجتمع البحث 
في المنظمات الثلاث. 

- تجمع التدريسيين الجامعيين: 

وكذلك اشار افراد مجتمع البحث كافة في هذه المنظمة الى عدم الاستعانة بجهات 
خارجیة لاجراء بحوث الصور بحوث الصورة الذھنیة لصالح جهاز العلاقات العامة في 
النظمة إذ كانت نسبتهم (۵۲ , ۲۳ /) من افراد مجتمع البحث في النظیات الثلاث. 

وبهذايكون مجموع مجتمع البحث في المنظمات الثلاث من الذين اشاروا الى عدم 
الاستعانة بجهات خارجية لاجراء بحوث خاصة بالصورة الذهنية ما نسبته CLAN, VO‏ 
من المبحوثين؛ في حين اشار (LA, AY)‏ منهم الى وجود الاستعانة بجهات خارجية لإجراء 
هذه البحوث» وتشير هذه البيانات الى ان الاستعانة بجهات خارجية لاجراء بحوث الصورة 
الذهنية لصالح جهاز العلاقات العامة في هذه النظیات غير مستخدم بنسبة عالية Jie‏ فضلاً 
من عدم وجود خبراء متخصصين في بحوث الرأي العام في النظیات المذكورة ها يعني 
وجود نقص واضح وکبیر جداً عل مستوى وجود خبراء وعل مستوى الاستعائة بجهات 
خارجية تساعد على اجراءمثل هذه البحوث. 
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أما cà‏ خص المعوقات والمشسکلات التي تواجه عمل ادارة العلاقات العامة في هذه 
النظیات» فقد اسفرت نتائج الجدول اعلاه على مایأنی: فقد أشار (55 ,۳۵ LL‏ من مجموع 
مجتمع البحث في المنظمات الثلاث الى ان العوقات التي تواجه عمل العلاقات العامة هي 
عدم وجود فهم واضح ودقيق LAY‏ بناء الصورة الذهنية عند الجمهورء فيا اشارت 
نسبة VY)‏ ۲۷ 7) من أفراد مجتمع البحث الى مشكلة عدم وجود متخصصين بالعلاقات 


العامة» في حين كانت نسبة الذين اشاروا إلى أن من مشكلات العلاقات العامة هي قلة 
التخصيصات الالية ٠۹(‏ ,۲۱ /) من مجتمع البحث: أما مشكلة عدم وضوح مفهوم 
العلاقات العامة» فقد اشار اليها (54 , ٠١‏ /) من المبحوثين في هذه المنظمات» ومن هذه 
الاجابات يتضح لنا ان هناك نوعاً من الإرباك وعدم الفهم الكامل لطبيعة نشاط العلاقات 
العامة في منظمات المجتمع المدني العراقیة العنية بشؤون التدریسیین» أي أن أفراد مجتمع 
البحث في هذه النظیات يؤكدون ببذه النسبة الكبيرة إن نشاط العلاقات العامة BAY‏ 
أهدافه بصورة صحيحة» وأدى هذا بالنتيجة الى عدم قيام جهاز العلاقات العامة فی 
النظیات المذكورة بمهامه الحقيقية في بناء الصورة الذهنية الإيجابية والنشاطات الإعلامية 
لجمهور هذه المنظات (جمهور التدريسيين). 


المبحث الثالث 


إنجاهات عينة من تدريسيي جامعتي يغداد وبابل 
إزاء منظمات الجتمع المدني المعنية بشؤون التدريسيين 


يعد جمهور التدريسيين من الجماهير الخارجية لجهاز العلاقات العامة في منظہات المجتمع 
المدني العنية بشؤون التدريسيين» وأصعبها في الوقت نفسه» نظراً لا يش كله التغبرالثقانی 
والعلمي من درجة عالية عندهم» وهو مايميز هذا الجمهور بالذات» لذلك فإن تكوين 
الصورة الذهنية الإيجابية عن هذه النظیات لدى هذا الجمهور يحتاج الى الاختیار الدقيق 
للرسالة الاتصالية ووسيلتها والى انتقاء الاساليب التي تستطيع التأثير على اتجاهاتهم وتحويلها 
لدعم ومساندة هذه المنظمات التي تعنى بشؤونہم في أنشطتها المختلفة. 

إن الصورة الذهنية المتكونة عند الجمهور سواء أكانت سلبية أم إيجابية غالبآما تكون 
صعبة التغيير» لان الأساس في تكوينها قد حصل في مراحل يتدخل فيها المتغير العلمي 
والثقافی بدرجة كبيرة» لذلك لابد لجهاز العلاقات العامة في هذه النظیات إذا أراد تحسين أو 
تغيير تلك الصورة من اجراء البحوث والدراسات العلمية الخاصة بالصورة الذهنية ومعرفة 
اتجاهاتبا لتحديد الخطط والبرامج المناسبة ناء وقد قام الباحث باعداد eal‏ استبيان 
تتكون من (۱۰) أسكلة حاول فيها معرفة طبيعة الصورة الذهنية المتكونة عند عینة من 
جمهور التدريسيين في جامعتي بغداد وبابل عن منظمات الجتمع Gall‏ المعنية بشؤون هؤلاء 
التدریسیین وهي كا يأتي: 


۱ الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني T‏ 


جدول رقم (۳۷) 


يبين التوزیع النسبي لاجابات البحوئين فيما إذا كانت لدیهم معلومات عن واحدة أو آکثر 
من منظمات الجتمع الدني المعنية بشژون التدریسیین أم لا. 


5 الاجابة التکرار النسبة المئوية 
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يتضح من بيانات جدول رقم (۳۷) إن نسبة الذين لديهم معلومات او معرفة مسبقة 
عن واحدة او اكثر من منظیات المجتمع Gall‏ العراقية المعنية بشؤون التدريسيين كانت 
(LTA, OV)‏ من المبحوثين» في حين بلغت نسبة من لايعرفون بوجود مثل هذه النظیات 
(LVN, EY)‏ من هؤلاء المبحولين» وهذا يشير ال ان هناك تقصيراً كبيراً وواضحاً لدى 
جهاز العلاقات العامة في هذه النظیات من ناحية ايصال الرسائل الاتصالية وتقديم الانشطة 
المختلفة لجمهور التدريسيين» وهذا يعني ان هناك صورة ذهنية سلبية لدی هذا الجمهور عن 
هذه النظیات بسبب اخفاق هذا الجهاز بالوصول عن طريق الأنشطة الاتصالية التي يقدمها 
الى اكبر ode‏ ممکن من هؤلاء التدريسيين. 

جدول رقم (YA)‏ 


یبین التوزیع النسبي لإجابات البحوخین فيما إذا تعرضوا لأنشطت منظمات الجتمع الدني 
العنيت بشؤون التدریسیین أم A‏ 


ا الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني T‏ 
ودورالعلاقات العامة في تكويتها ” = 


يوضح هذا الجدول إن الذين أجابوا بنعم عن السؤال السابق تعرض منهم 
)08,11 7( لبعض انشطة المنظيات المعنية بشوون التدريسيين» وتراوحت هذه الانشطة 
بين عقد الندوات والوغرات العلمية والحلقات الدراسية والمشاركة بمظاهرات للمطالبة 
بزيادة رواتب التدريسيين وتوفير ا حمایے اللازمة لهم وضمان حقوقهم. في حين أشار 
٠٤ VA)‏ /) من المبحوثين باهم لم يتعرضوا لأية أنشطة قامت بها هذه المنظمات بسبب 
عدم معرفتهم ببذه الانشطة ومن ثم فإنه يترتب على عدم العرفة بأنشطة هذه المنظمات 
تكوين صورة ذهنية سلبية عن هذه المنظمات لدى جھورالتدریسیین. 

جدول رقم (۳۹) 
يبين التوزیع النسبي لاجابات البحوئین فیما إذا كانت لدیهم 


الرغبی 2 أن ینتموا لهذه النظمات كأعضاء ام N‏ 


E‏ الاجابة التكرار النسبة المثویة 
Y‏ نعم TRT, oF va‏ 
۲ لا ۳۳ ٦‏ 


PARE oY الجموع‎ 


G3‏ یتعلق برغبة هؤلاء التدریسیین فيا إذا آرادوا الانتماء لهذه النظیات العنية بشوونهم 
كأعضاء ام لاء كانت إجاباتہم كالآتي: 

CL Y, oY)‏ من المبحوثين لديهم الرغبة في أن يصبحوا أعضاء في هذه النظیات» في 
حين أجاب £0 ,1۳ CL‏ منهم أنہم لا يمتلكون الرغبة اص لني الانتماء هذه edil‏ على 
الاقل في الوقت الحاضرء إلا إذا صار ذه المنظمات وجود حقيقي وكلام مسسموع لدى 
المسؤولين في الدولة فی تحقيق مطالب وحقوق هؤلاء التدريسيين. 


ومن هذه النسب یتین لنا ان النسبة الأعظم من هذه الشريحة لديا صورة ذهنية سلبية 
عن منظمات المجتمع المدني العنية بشؤونهم وذلك عن طريق إجابة C EV OW)‏ من Eye‏ 
البحث في عدم امتلاكهم الرغبة في الانتماء هذه المنظمات. 
جدول رقم )٥٤(‏ 


يبين التوزیع التسبي لاجابات البحوئین فيما یخص آسباب عدم انتمائهم کاعضاء 
طنظمات الجتمع الدتي المحنيت بشؤون التدریسیین. 


توضح بیانات جدول رقم (50) أن السبب الأهم ومن إجابات البحوئین في عدم 
وجود الرغبة في الانتماء LA‏ المنظمات هو انہم لايعرفون أي شيء عنهاء وهذا ما أشار إليه 
EA, EA)‏ /) من LA ios ell‏ أجاب (۳۳, ۸۳۳/) منهم أن السبب هو لأا نفعية وذات 
مصالح للقائمين عليهاء وأشارت نسبة VA)‏ ,۱۸/) من المبحوثين الى أنها لا تعمل بصورة 
صحيحة. 

وتشير هذه النتائج الى أن النسبة الأعلى من عینة البحث لايعرفون اي شئ عن هذه 
المنظمات وعن أنشطتها ومن ثم فان هذا يعني أن صورة سلبية متكونة لدى التدريسيين 
عن المنظمات المعنية بشؤوهم ما يقف Ute‏ أمام رغبة هؤلاء التدريسيين في الانضمام هذه 
النظیات. وكذلك تشير هذه النتائج إلى أن هناك ضعفاكبيراً وخللاً Gals‏ أداء العاملين في 
جهاز العلاقات العامة في هذه المنظمات في عدم الوصول او إیصال صوت هذه النظمات الى 
الجمهورالذي يعنيها وهو جمهور التدريسيين. 


جدول رقم )£5( 


يبين التوزیع النسبي لاجابات البحوئین بشأن قیام منظمات الجتمع الدتي العنيش بشوون 
التدریسیین بالاهتمام بهم 4 ضوء تشرالبحوث والأنشطة التي یقومون بها. 


E‏ الاجابة التكرار النسبة المثوية 
5 نعم 0 081 
Y‏ الى حدما M‏ 7/۹۲۳ 
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آشارت بيانات هذا الجدول الى أن نسبة (AV), Yo)‏ من افراد عينة البحث اجابوا 
بعدم قيام هذه النظیات بدورها الاعلامي من الاهتمام بالتدريسيين عن طريق نشر البحوث 
والنشساطات العلمية التي يقومون بہاء في حين أشارت نسبة (۲۳ CIA,‏ منهم الى ان هذه 
النظیات قامت بذلك الى حد ماء في حين لم يشر أي من المبحوثین إلى أن هذه المنظمات قامت 
بدورها الاعلامي بالاهتیام بالتدريسيين ونشرت البحوث العلمية والانشطة التي يقومون مها 
سوى (۱۱ CL ٩,‏ من عيئة البحث. 

وتشير هذه النتائج الى ان نسبة مرتفعة جدآمن آفراد عيئة البحث اشاروا الى عدم قیام 
منظمات المجتمع Gall‏ المعنية بشؤون التدريسيين بدورها بالاهتام ec‏ عن طريق نشر بحوثهم 
العلمية والانشطة التي يقومون tly‏ وهذا يعني أن هناك صورة ذهنية سلبية فیما يتعلق باهتمام 
هذه المنظمات باحتضان البحوث والنشاطات العلمية ودعمها اعلامياًء إذ يشكل هذا النشاط 
أحدى أهم وسائل تكوين الصورة الذهنية عند جمهورالتدريسيين والاساتذة والذي يوضح 
مدى اهتیام هذه المنظمات بتدريسبي الجامعات ومحاولة كسب تقتهم» إذ أن نشر البحوث العلمية 
وتغطية النشاطات التي يقوم بها التدريسيون والاساتذة تعني الشئ الكثير شم ہما يقابلها من 
مردود على المستوى العلمي أو على مستوى تعریف المجتمع ببؤلاء التدريسيين. 


جدول رقم (EN)‏ 
يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوثین فيما إذا كانوا يرون 2 هذه النظمات 


إنها تدافع عن حقوقهم وتسعى لرفع مستواهم العلمي والمعاشي أم لا. 


e‏ الاجابة التكرار النسبة المثوية 

1 احیاناً ۹ ۷,۳ 

Ivo ۳۹ لا‎ Y 
VAR oY المجموع‎ 


يرى CLA,‏ من المبحوثین إن هذه النظیات تدافع عن حقوق التدريسيين وتسعى 
لرفع مستواهم العلمي والمعاثي؛ في حين اشار (۳۰, ۱۷ /) من افراد عينة البحث الى ان 
هذه المنظمات احيانا تدافع عن حقوقهم وتسعی لرفع مستواهم العلمي ووضعهم العاشي» 
ونلاحظ إن V0)‏ /) من هؤلاء البحونین يرون ان منظمات المجتمع المدني المعنية بشؤون 
التدريسيين لاتدافع عن حقوقهم ولاتسعى لرفع مستواهم سواء كان العلمي أو العاشي؛ 
بل إن بعض البحوئین أشاروا إلى أن هذه المنظمات هدفها ربحي ولاییمها حال التدريسي أو 
الأستاذ في الجامعة» وهذا مؤشر على ان الصورة الطاغية لدى المبحوثين عن هذه المنظمات فيا 
يتعلق بهذا الجانب هو الصورة السابية الواضحة من إجابات نسبة مرتفعة من المبحوثين عن 
رؤيتهم هذه المنظيات فيم بخص دفاعها عنهم وسعيها لرفع المستويين العلمي والعاشي لهم. 


سر 
* ات المجتمع المدتي T‏ 
ودورالعلاقات العامة في تكوينها ES‏ 


العنيت بشؤون التدريسيين من أنشطة إعلامية أو ثقافیۃ۔ 


جدول رقم (4۳) 
يبين التوزیع النسبي لإجابات البحوثین بمدی اقتناعهم 
ہما يقدمه جهاز العلاقات العامة والاعلام 2 منظمات الجتمع الدني 


ت مدى القناعة التكرار الثسبة المئوية 

720 ۷ ال حد ما‎ Y 

INA,AE £N N Y 
Ze oY الجموع‎ 


لصورة الذهنية التي يحملونها عن 


لعامة في منظمات المجتمع Gall‏ المعنية بشؤون التدريسيين» إذ كانت نسبة 


الجدول إجابات أفراد عينة البحث حول 


يوضح هذ 
جهاز العلاقات 


الاقتناع بعمل جهاز العلاقات العامة في هذه المنظمات هي CIA, V)‏ من المبحوثين» وأجاب 
C. Y ED‏ منهم بانہم إلى > ما مقتنعون la‏ يقدمه هذا الجهازء أما نسبة الذين أشاروا إلى 
عدم اقتناعهم ب يقدمه ذلك الجهاز» فقد بلغت (۷۸,۸4/) من المبحوثين» وهذه النسبة 
تشر إلى أن هناك خللاواضحاً لدى جهاز العلاقات العامة في القدرة على إيجاد البرامج 
المؤثرة والفعالة في عملية بناء صورة ذهنية ايجابية عند جمهور التدريسيين عن هذه النظیات. 


جدول رقم )££( 
يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن الانطباع 
المتكون لديهم عن منظمات المجتمع المدني العنیة بشؤون 


التدريسيين من حيث تقديمها لخدماتها وأنشطتها بصورة عامة 


ت أ طبيعة الانطباع التکرار النسبة ا مثویة 
TY , At X gel ١‏ 
۲ متوسط ۷۰ 4A8,YY‏ 
۳ سلبي ٤‏ 7۷1 
الجموع PARE oY‏ 


تمثل بيانات هذا الجدول الانطباع المتكون لدى جھور التدريسيين والأساتذة عن 
منظمات المجتمع Gall‏ العنية بشؤونهم من حيث تقديمها لخدماتها وأنشصطتهاء إذ أشارت 
نسبة CL Y AE)‏ من افراد عينة البحث الى ان تقديم هذه الانشطة والخدمات هو ايجابي؛ في 
حين اشار (۱۹,۲۳ /) منهم الى الاجابة متوسط. Gl‏ الذین أشاروا إلى أن الانطباع المتكون 
لديم عن هذه النظیات من حیث تقديم الخدمات والانشطة هو سسلبي؛ فقد كان بنسبة 
AY)‏ ,21( من عینة البحث» وهذا يدل دلالة واضحة على الصورة الذهنية السلبية لدی 
هؤلاء البحوثین عن هذه المنظمات من حيث تقديمها لحدماتہا وأنشطتها بصورة عامة. 

وهذا يعني أن هذه النظمات قد أخفقت کثبرآوبصورة واضحة في تقديم خدماتها 
وأنشطتها المخثلفة للجمهور الذي يفترض انها موجهة إليه ألا وهو جمهور التدريسيين. 


T الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدني‎ ١ 
TS ودورالعلاقات العامة فی‌تکوینها‎ 


جدول رقم )£0( 
يبين التوزیع النسبي لإجابات البحوثین فيما إذا كانوا يؤيدون تأسیس 


منظمات مجتمع مدني أخرى معنیۃ بشؤون التدريسيين ام لا 


c‏ مدى التأييد التكرار النسبة المئوية 

CARE ۳۷ نعم‎ ١ 

7۸۰ 16 N Y 
VATES oY الجموع‎ 


یوضح هذا الجدول إجابات البحوئین فيا ذا کانوا يؤيدون تأسيس الزید من منظیات 
الجتمع Gal‏ العنية بشؤون التدريسيين ام لاء فقد أجاب (۷۱,۱۵/) من آفراد عينة 
البحث إنہم يؤيدون إنشاء منظمات مجتمع مدني أخرى معنية بشؤون التدریسیین بغض النظر 
عن الصورة الذھنیة التي يحملونها تجاه هذه ioc dl‏ فیما أجاب (AYA, AD‏ منهم إنہم لا 
يؤيدون تأسيس المزيد من هذه المنظمات. ما جعل الباحث يبحث عن أسباب عدم التأييد 


هذاء وهو ما يوضحه الجدول رقم (۳۹). 


جدول رقم (EV‏ 
يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوٹین قیما يتعلق باسباب عدم تأییدهم 
لتأسيس المزيد من منظمات الجتمع المدني العنية بشؤون التدريسيين 


E‏ أسباب عدم التأييد التكرار النسبة المثوية 
۱ | غير ذات فائدة بالنسبه للتدریسیین ۷ ٩‏ و21 
Y‏ لا يمكن ها العمل بحرية 9 TAT‏ 
Y Y‏ حاجة لها Ure f‏ 


وفيها بخص آسباب عدم تأييد بعض المبحوثين لتأسيس المزيد من منظیات الجتمع 
Guill‏ المعنية بشؤون التدريسيين» فقد أجاب VD‏ ,41 /) من أفراد عينة البحث إلى أن 


السبب المهم هو إنہا غير ذات فائدة تذكر بالنسبة للتدریسیین: لا من حيث تقديمها للأنشطة 
والخدمات» ولا من حيث دعمها لمستواهم العلمي أو وضعهم العاشي» فی حين أشارت 
نسبة (۳۳, ۳۳ /) من البحوئین إلى أن السبب هو LAN‏ لا يمكن لها العمل بحرية من ناحية 
الوضع الامني وصعوبة التنقل والحركة؛ فا أشار 7١(‏ /) من أفراد عينة البحث إلى أنه لا 
حاجة هذه النظمات وإحدى استمارات البحث ذكرت سبباآخر وهو عدم قيام هذه المنظمات 
بالدور وا مدف الذي أنشئت من أجله ألا وهو خدمة التدريسيين ورعاية شؤونہم والمطالبة 
بحقوقهم» ولذلك» فبدلامن إنشاء منظمات آخری» من الأفضل أن يتم تطوير عمل هذه 
النظیات القائمة وب خدم شريحة التدريسيين. 


الاستنتاجات 


يفوق عدد الذكور عدد الاناث إذ بلغت نسبة الذكور لمجتمع البحث 
OL E0, VV)‏ في حين كانت نسبة الاناث هي )٥٥,۲۳(‏ مما يشير الى عدم تحقيق 
مبدأ تکافڑ الفرص بين الجنسين. 

وفيا بخص سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة فقد ظهر ان عدداً كبيراً من 
العاملين فی جال العلاقات العامة لدیہم خبرة لا تتجاوز الثلاث سنوات» وهي 
اعلى نسبة من حيث عدد سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة مما يشير إلى 
حدائة العلاقات العامة في هذه التظیات فضلاً عن حدائة هذه المنظمات نفسها. 

إن العاملين في جال العلاقات العامة في النظیات الثلاث لايحملون شهادة احتصاص في 
مجال العمل» وان جیعهم حملون اختصاصات في مجالات بعيدة عن العلاقات العامة. 
يفتقر قسے العلاقات العامة في المنظمات الثلاث الى العناصر المؤهلة والمدربة ما 
يؤثر سلباً على أدائها في هذه المنظمات. 

بينت نتائج التحليل في جال مارسة أنشطة العلاقات العامة في منظیات المجتمع 
المدني المعنية بشؤون التدريسيين أن إصدار الطبوعات والنشرات واللافتات 
هو النشاط الذي يطغى على مجمل أنشطة العلاقات العامة الأخرى وبنسبة 
CL Y)‏ من مجتمع البحث. 

ظهر أن هناك أهدافاً حددة في عمل العلاقات العامة وهذا ما أشارت إليه نسبة 
CL £o, VT)‏ من مجتمع البحث» وتراوحت هذه الاهداف بين عقد المؤتمرات 
والندوات واظهار الصورة الايجابية للمنظمة والعمل على تطوير سمعتها وتأمين 
الاتصال مع التدريسيين والإعلام عن أوجه نشاطات المنظمة عن طريق وسائل 
الاعلام وكذلك تعريف الميئات التدريسية بہذہ ala MI‏ وكانت del‏ نسبة 
بین هذه الأهداف هي (APY VA)‏ من مجتمع البحث أشارت إلى هدف عقد 
المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية. 


2 


غياب النظرة التقويمية لأنشطة العلاقات العامة من جهة» وغياب تقويم كفاءة 
داء العاملین في جال العلاقات العامة في المنظمات العنية بشؤون التدريسيين من 


جهة أخرى. 

أشار (٦۱ء‏ ۹۱) من مجتمع البحث الى عدم الاستعانة بجهات خارجية لإجراء 
بحوث الصورة الذهئية فضلا عن عدم وجود خبراء متخصصين في هذا Jed‏ في 
منظمات المذكورة بم يؤثر سلباً على أداء العاملين في العلاقات العامه في هذه المنظمات. 
لإرباك وعدم الفهم الكامل لطبيعة نشاط العلاقات العامة في منظیات المجتمع 
Gal‏ العراقية المعنية بشؤون التدريسيين وذلك من خلال عدم وجود فهم واضح 
ودقيق عند العاملين في العلاقات العامة عن DAÍ‏ بناء الصورة الذهنية لدى 
لتدريسيين وهو ما أشار إليه (4 25 LIPS‏ مجتمع البحث. 


-N 


-^ 


۰- إخفاق جهاز العلاقات العامة في النظیات المعنية بشؤون التدريسيين في الوصول 


بأنشطته المختلقة إلى الجمهور حيث آشار CI Y Y)‏ من عينة التدريسيين إلى 
أنهم لا يعرفون بوجود مثل هذه المنظمات» وهذا مؤشر سلبي على عمل وأداء هذا 
الجهاز في هذه النظمات. 


۱- تدل بيانات البحث أن الانطباع المتكون لدى جمهور التدريسيين عن هذه المنظمات 


هو سلبي» وهو ما اشار اليه CLA Y)‏ من عينة التدريسيين. 

إن طبيعة عمل ونشاط جهاز العلاقات العامة والإعلام في منظمات المجتمع المدني 
معنیة بشؤون التدریسیین بعاني من الضعف والاهمال في مارسته لوظائفه والقيام 
بانشطته وهذا آدی بالنتیجة إلى خلق صورة ذهنية سسلبیة وغير طيبة تجاه هذه 
لنظیات في أغلب المجالات التي نتوجه فيها الى نوع واحد من الجمهور ألا وهو 
جمهور التدريسيين. 


T 


المصادر والمراجع 


أولا: القرآن الكريم. 


Lats‏ الكتب العربية والمعربة. 


آبادي» ae‏ الدين الفيروز» القاموس المحيط» Ve‏ مصرء مؤسسة فن الطباعة» بلا 
تاريخ نشر, 

آبو إصبع» صالح خليل» الاتصال والإعلام في الجتمعات المعاصرة؛ de‏ دار 
آرام للدراسات والنشر ۱۹۹۵م. 

ے تحدیات الإعلام العربي» دراسات الإعلام ‏ المصداقية ‏ الحرية والهيمنة الثقافیت 
عمان» دار الشروق للنشر والتوزيع» 1999 م. 

- العلاقات العامة والإتصال الانساني» عبان دار الشروق» ۱۹۹۸م. 

أركون» محمدء نافذة على الاسلام ترجمة: صياح الجهيم» ط٢‏ دمشق» دار عطية» 


۷ء 


لاین؛ إ. ج. ديون» جهود العمل التطوعي» ترجمة: الدار الدولية للاستثارات 
لثقافية» ط١ DIA‏ 

بشارة» عزمي» الجتمع المدني ‏ دراسة نقدية» ط٢ء‏ بيروت» مركز دراسات الوحدة 
DID‏ 

بطي» رفائیل» صحافة العراق» ط١»‏ ج١2‏ بغداد» مطبعة الأديب» ۸۱۹۸۵. 


لتهامي» ختار إبراهيم الداقوقي؛ مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامیق 
alte‏ وزارة التعليم العالی والبحث العلمي: 191/8 م. 


-\ 


« 


« 


--٠‏ مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامية» القاهرة» دار العرفت ۱۹۸۰م. 


۱- احبوري» رحمنء المبادئ الأساسية لعمل النظیات المدنية غير الحكومية؛ العهد 
لديمقراطي الوطني للشؤون الدولیة مكتب العراق. 


-N‏ جبوري» عبدالكريم راضي» العلاقات العامة فن وإبداع: تطوير المؤسسة ونجاح 
لإدارة؛ ط١ء‏ بیروت» دار ومكتبة الخلال للطباعة والنشرء ۲۰۰۱م. 


۳- جواد» بلقيس محمد» مؤسسات المجتمع المدني» بغداد مطبعة الخاتم» get‏ 


6 - اوه محمد ناجي» دور العلاقات العامة في التنمية» Vb‏ بغداد دار الرشيد 
للنشر 1985م. 

6- حامدہ سارة» أصول في البحث العلمي» ط١ء‏ بیروت: دار ابن خلدون؛ ۲۰۰۲م. 

«Me حجاب. محمد منیں سحر محمد وهبي» المداخل الأساسية للعلاقات العامة‎ -٦ 
القاهرة» دار الفجر للتوزيع والنشر» ۱۹۹۲ء.‎ 

۷- الإعلام والتنمية الشاملة» D‏ القاهرة» دار الفجر للتوزيع والنشر ۲۰۰۳م. 

VA‏ الحديدي» منى» الإعلان» ط١ء‏ القاهرة» الدار المصرية اللبنانية» 1999 م. 

۹- الحسنء إحسان محمد المدخل إلى علم الاجتماع ا حدیث: بغداد» مطبعة جامعة 
بغداد ۱۹۷۵م. 

+ مب عبد المنعم الحسني» طرق البحث الاجتماعي (بغداد: وزارة التعلیم العالي 
والبحث العلمي» ۱۹۸۱م. 

۱- حسن, حمديء مقدمة في دراسة وسائل وأساليب الاتصال القاهرة» دار الفكر 
tg pal‏ ۱۹۷۸ م. 
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۲- حسن؛ سمیر؛ الرأي العام الاسس النظرية والجوانب النهجية القاهرة» die‏ 
الکتب» ۱۹۸۸م. 


١‏ الصورة الذهنية لمنظمات المجتمع المدتي 


۳-الحسنةء سليم إبراهيم» نظم العلومات الاداریقه عمانء مؤسسة الوراق للنشر 
۸ء۔ 


-٤‏ حسن محمد حربي» (وآخرون)؛ العلاقات العامة المفاهيم والتطبيقات» الموصل» 
دار ا حکمة للطباعة والنشرء ۱۹۹۱م۔ 

۵- حسین: سمير محمد: بحوث الإعلام القاهرة» de‏ الکتب» ۱۹۹۹ م. 

٦ے‏ بحوث الإعلام الأسس والمبادئ» ط ١‏ القاهرق مؤسسة دار الشعب؛؛ ۱۹۷۲ 

d se -۷‏ عبد اللطیف: الإعلام في صدر الإسسلامء ط٢‏ القاهرة» دار الفكر العربي» 
۶۸ ء۔ 

TA‏ الإعلام والدعاية» ط٢‏ القاهرة؛ دار الفکر العریی» ۱۹۵۸م. 

۹- خشبة» محمد سعيد» نظم العلومات - الفاهیم والتكنولوجياء القاهرق جامعة 
CAT‏ ۱۹۸۷م. 

۰- خحضی جميل cial‏ العلاقات العامة» ط١ء cake‏ دار السيرة للنشر والتوزيع 
والطباعق ۱۹۹۸ء۔ 

۱- الداقوقي؛ إبراهيم» صورة الأتراك لدی العرب؛ Me‏ بيروت» مركز دراسسات 
الوحدة cy all‏ ۲۰۰۱م. 

۲ - الدلیمی؛ aue‏ جاعدء أساسيات البحث العلمی» بغداد» شركة الحضارة للطباعة 
والنشر ۲۰۰4 م. 

۳- الدلیمی» عبد الرزاق محمد العلاقات العامة والعولة» ط ۰۱ dike‏ دار جرير للنشر 
والتوزیع ۲٠٠١‏ م. 

£ - العلاقات العامة في التطبيق» ط۱ عمان» دار جرير للنشر والتوزيع؛ ٠5‏ م 


«pola ٥‏ فضيل» اتصال الؤسسة ط١ء‏ القاهرة» دار الفجر للنشر والتوزیم؛ ۲۰۰۳م. 


= ودورالملاقات‌العامة‌فی تكوينها 


-٦‏ دوفرجيه» موريس» سوسيولوجيا السياسة» ترجمة: هشام ذياب» دمشق» منشورات 
وزارة الثقافة والإرشاد القومي» ۸۱۹۸۰. 


۷- الرازي» محمد بن أبي بكرء تار الصحاح» الكويت. دار الرسالة» ٠۹۸۳‏ م. 

TA‏ راني» اُوسستن, قنوات السلطة وتأثير التلفزيون في السياسة الأمریکیف ترجمة: 
موسى جعفر بغدادہ دار الشؤون الثقافية العامة» ۱۹۸ء۔ 

۹- رشوان» حسين عبد ا حمید bed‏ العلاقات العامة والإعلام في منظور علم 
الاجتماع؛ ط١ء‏ الإسكندرية» المكتب الجامعي الحدیث: ۱۹۸۷ء. 

۰- الرفاعي فاد بن سيد عبد الرحمن» النفوذ اليهودي في الأجهزة الإعلامية 
والمؤسسات الدولية» ط١ء‏ الکویت بلا دار نشر» AAT‏ 

۱- زهران» حامد عبد السلام؛ علم النفس الإجتماعي؛ ط؛» القاهرة» dle‏ الكتب» 
۷ءء 

۲- زویلف» مهدي حسن: أحمد القطامين» العلاقات العامة النظرية والأساليب» ط١ء‏ 
cole‏ دار ا حنین: ۱۹۹6م. 

ty‏ العلاقات العامة النظريات والأساليب» CY o‏ عمان؛ مكتبة المجتمع العربي» 
م 

5 - زيادة» معن» الموسوعة الفلسفية العربیة بیروت: معهد MI‏ العربي: AN‏ 

-٥‏ سعيد» إدوارد» الإستشراق: المعرفة ‏ السلطة - الانشاء ترجمة: كال أبو ديب» 
ببروت: مؤسسة الابحاث ۱۹۸۱م. 

.م1٠٠١ دار الرضا للنش‎ quas ۰۱ سلوم» الياس» تقنية العلاقات العامةء ط‎ -٦ 

“EV‏ سمیسم حيدة» الحرب النفسية (مدخل)» colas‏ دار الشؤون الثقافية العامة 
tt ne‏ 
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۸- الشافعي» حسن edel‏ سوزان أحمد مرسي» العلاقات العامة في التربية البدنية 
والرياضية» جامعة الإسكندرية» مطبعة الأشعاع call‏ 1999 م. 

۹- شكري» نوال عمر عبد المجيد؛ الإعلام التعاوني في ظل متغيرء العربي للنشر 
والتوزيع» ۱۹۹۲ م. 

۰- الصبيحي» ael‏ شکر مستقبل المجتمع Gall‏ في الوطن العربي» Vb‏ بيروت» 

مركز دراسات الوحدة العربيةء سلسلة اطروحات الدکتوراہ (۳۷)» ۲۰۰۰م. 

۱- الصحن. محمد فريد» OME‏ الإسكندرية» الدار الجامعية للطبع والنشر 

والتوزيع» ۲۰۱۰۰م. 

ul pall -۲‏ محمد نجیب. العلاقات العامة الأسس والب‌ادی» Ole Vb‏ مكتبة 

لراشد العلمیق ۲۰۰۱ 


۳- صليبياء جميل» المعجم الفلسفي» ط١ء‏ بیروت: دار الکتاب اللبناني» AY‏ 

5 - طاش» عبد القادر الصورة النمطیة للإسلام والعرب في مرآة الإعلام الغربي» 
الریاض: شركة الدائرة» AAA‏ م. 

٥‏ العادل» حسين درویش: ا مواطنة... Val‏ الضائم» سلسلة الديمقراطية للجميع 
(۲) بغداف 4 ۲۰۰م. 

-٦‏ عباس» علي» (وآخرون)؛ وظائف منظمات الاعبال: مبادی الاداری ط۰۱ عمانء 
دار المسيرة للنشر والتوزیع والطباعة» ۲۰۰۱م. 

۷- عبیدات. ذوقان» (وآخرون)» البحث العلمي: مفهومه وأدواته Wb TEMP‏ 
le‏ دار الفکر للطباعة والنشر والتوزیع» AMA‏ 

۸- عجوة» علي» الأسس العلمية للعلاقات العامتء طا القاهرة» عام الکتب: 


٠٥ 
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04 العلاقات العامة والصورة الذهتية» ط١‏ القاهرة» BUI dle‏ 


۰- عبد OU SI‏ فالح» الدولة والمجتمع المدني والتحول الديمقراطي في العراق: 
القاهرة؛ دار الأمین: 1996 م. 

۱- عبد الرحيم» محمد عبد الله» العلاقات العامة» ط١‏ القاهرق مطبعة دار التأليف» 
۲ء 

۲- عبد الوهاب: جلال» أسس العلاقات العامة والمجالات الرياضية والإجتماعیق 
الکویت: دار البيان» بلا طبعة» وبلا سنة نشر. 

«o gh ٣ط العبدلي» قحطان بدر» سمير عبد الرزاق العبدلي» الترويج والاعلام»‎ Y 
مؤسسة زهران للنشر والتوزيع» بلا سنة نشر.‎ 

-٤‏ العطارء رياض» جريمة التعذيب والإفلات من العقاب العراق» ۲۰۰۲م. 

ele 8‏ حسين tat‏ المدخل المعاصر لمفاهيم ووظائف العلاقات العامة» القاهرق 
مکتبة الأنجلو المصرية» ۹٦‏ 

-٦‏ العلایل عبد اف الصحاح في اللغة والعلوم» ط ۰۱ بيروت» دار الحضارة العربیق 
المجلد pV AVE dM‏ 

۷- عليان» ربحي مصطفى» عدنان محمود الطوباسی الاتصال والعلاقات العامة 
ط١ whe‏ دار صفاء للنشر» ٢۲۰۰م۔‏ 

۸ب ادارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر المعلومات» ط١ء‏ عمانء دار صفاء للنشر 
۷ھ 

۹- غالب مصطفىء الادراك ط٣‏ بیروت» دار ومكتبة اغلال: ۱۹۸۲ م. 


۷۰- الفائدي حج وب عطیةء طرق البحث العلمي في العلوم ci sel MI‏ الدار 
البیضاء مطبعة عمر المختار» 1995 م. 


فان دالين» ديو بولد مناهج البحث في التربية وعلم النفسء ترجمة: نبيل نوفل 
وآخرونء D‏ القاهرة» مكتبة الانجلو o pall‏ ۱۹۸ م. 


فهمي» محمد سيد» الاعلام à‏ النظور الاجتماعي» الاسکندرية الکتب الجامعي 
لحدیث E 1١985‏ 

فیکر؛ اليسونء دلیل العلاقات العامة: مرجع عملي شاملء ترجمة: عبد حکم 
لخزامي» ط١ء‏ القاهرة» دار الفجر للنشر والتوزيع» 6 ۲۰۰ م. 

كامل» نبيل عبد الحليم؛ الأحزاب السياسية في العام العاص القاهرة» دار الفكر 
quud‏ ۱۹۷۷ م. 

لمديني» توفيق» المجتمع المدني» الدولة السياسية في الوطن العربي» قرص CD‏ 
مشارقق تيسير» العولة والهوية؛ cole‏ جامعة فيلادلفياء ۱۹۹۱ء۔ 

المصمودي. مصطفى» النظام الإعلامي الجديد سلسلة عالم المعرفة )۹٤(‏ الكويت» 
لجلس الوطني للثقافت ۱۹۸۵ء۔ 

لعجم الوسیط بيروت» دار إحياء التراث العربي» ج١ء‏ بلا تاريخ نشر. 

مکاويء حسن calo‏ تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر العلومات» Vb‏ 
لقاهرة» الدار المصرية اللبنانية ۱۹۹۷ م. 

لنجد في اللغةء بيروث: دار الشرق» ط ۰۲۲ 191/5 م. 

نخبة من خبراء العلاقات العامة في انكلتراء العلاقات العامة في مجالات 
لتطبیق العلمي؛ ترجمة: حسين الدیب» ط ۱ القاهرة» مکتبة القاهرة الحدیثق 
۷ء۔ 


هاشمء زكي حمود العلاقات العامة المفاهيم والأسس العلمیة ط ١ء‏ الكويت» 
مطبعة ذات السلاسل» ۱۹۹۰م. 
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c gabi ۳‏ هادي نعےان: الاتصال الجماهيري المنظور ا حدیدء بغدادہ دار الشوون 
الثقافية العامق ۱۹۹۸ م. 


“AE‏ وهیب رضا عبد الرزاق» )15 COS,‏ العلاقات العامة (مشروع کتاب) بخدادء 
وزارة التعليم العالی والبحث العلمي» ١995‏ م. 
« خالثا: الكتب الأجتبية: 


1.  vermun Bogolonor: blak well, Encyclopedia of political sciences, 
oxford, Black wall publishers, 1991. 


« رابعا: الدوریات العربية: 

۱- الاسدي؛ سعيد جاسم أوراق مقترحه لتفعيل الأصول الديمقراطية في نظامنا 
لتربوي» Me‏ أوراق عراقیه» العدد (۳) ٢۲۰۰م.‏ 
og uU- 2‏ محمد culo‏ إشكالية الديمقراطية والمجتمع Gall‏ في الوطن العربي» مجلة 
لستقبل العربي؛ العدد )۱٦۷(‏ ۱۹۹۸ م. 
dye -۳‏ كريم محمد الجتمع Gall‏ والدولة: آوجه التفاعل والتقاطعء Ue‏ الحكمة» 
لعدد )۳٣(‏ ایار 6 ۲۰۰م. 
-٤‏ الخزعلي» آمل هندي» دور مؤسسات الجتمع Gall‏ في التغير الديمقراطي مجلة 
آوراق esl e‏ العدد (۳) موز ۲۰۰۵ م. 
-٥‏ شلهوب. شارل» وسائل تکنولوجية عالية توجه الاتصالات ale ALLS‏ 
لکمبیوتر والاتصالات بیروت. العدد (۱)» ۲۰۰۰م. 


-٦‏ الشمري» علي جبار الصورة الذهنية لجلس النواب لدی الجمهور العراقي» مجلة 
لباحث الإعلامى» العدد (Y)‏ جامعة colo‏ كلية الإعلام» Very‏ 


۷- العادلی؛ حسين درويش» المجتمع الدني ضرورة نوعية لامه نوعية» de‏ الإسلام 
والديمقراطية» السنة الأولى» العدد CE)‏ كانون الأول ۲۰۰۳م. 


۸- العاني» نوري عبد ا حمید: مؤسسات المجتمع Gall‏ في العراق ۱۹5۸-۱۹۰۰ 
ide‏ ا حکمق العدد (۳۲) ایار ٤‏ ۲۰۰ م. 

۹- - موسسات الجتمع Gal‏ في العراق في العهد الملكي ۱۹۵۸-۱۹۲۱ء نشرة 
آوراق الجتمع Gall‏ وحقوق الانسان؛ العدد (۰)۳ ۲۰۰م. 

۰- العبيدي» سرمد عبد الستار مین بناء الجتمع المدني في العراق» الملف السياسي» 

لعدد LVD‏ 6 ۲۰۰م. 


m‏ طالب مهدي» تفعیل وتنمية العلاقة بین منظےات الجتمع المدني» مجلة 
حکمة العدد QUO‏ ايار 5 ۲۰۰م. 


M 


ed gle -۲‏ برهان» بناء الجتمع المدني ودور العوامل الداخلية والخارجية» مجلة 
لمستقبل العربي» السنة CVV)‏ العدد :))۱٥۸(‏ ۱۹۹۲ م. 

الهيتي؛ هادي نعمان» الفضائيات الوافدة واحتمالات تأثيرها السيامي في الوطن 
لعربي» جلة GUT‏ عربية» السنة (VN)‏ تشرين الثاني - كانون الأول ۱۹۹ م. 


Ww 


-٤‏ محي الدين» حسانة؛ الانترنت في المكتبات ومراكز العلومات. الفوائد 
والتحدیات. dy pall dle‏ العدد (۳) ۲۰۰۱م. 

٥-مصطفی‏ عدنان یاسین: المجتمع المدني في العراق: التحدیات والافاق» مجلة 
الحکمة العدد (۳7) ایار ۲۰۰م. 


-٦‏ مصعب؛ حسنء الديمقراطية ا حقیقیة تجسیم لقیم الاسلام؛ مجلة الاسلام 
والديمقراطية» السنة (۱۵) العدد ERO‏ ۲۰۰ م. 

۷- النعاس» عبد الرزاق» التلفزیون وساطة الصورة» جلة الدراسات الاجتاعية» 
العدد OV)‏ السنة ua‏ ۲۰۰۵م. 


۸- ياسين» صباح الجتمع Gall‏ والتحدي الديمقراطي مجلة الستقبل العربي» السنة 
sadi ۰)۱۷(‏ (۳۱۳) ۰۰۵ م 
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« خامسا: الصحف: 


-١‏ الکناني محمد علي الخزب السیاسی» تعريفه.. طبيعته.. تركيبه» صحيفة الجريدة» 
لعدد DE ۰۵/۱۲/۹ (NO E)‏ 
۲- المانع» منصورء نحو الدیمقراطیة صحيفة اخوار؛ العدد Yr VE PY QI)‏ 


۳- النابلسی» شاكر» الطريق الى الديمقراطية العراقية» صحيفة المدى؛ العدد ATE)‏ 
er ofr [Nt‏ 


-٤‏ النصارء زعيم» مفهوم الديمقراطية واشكاليتهاء صحيفة الصباح» العدد 
PARRA CARTAS )۱۲۲١(‏ 


> سادسا: البحوث والندوات: 


۱- شاک فؤاد» التلفزيون المحلي: حلم المستقبل» ندوة الإذاعات المحلية والتدمية 
الشاملة اتحاد إذاعات الدول العربية» القاهرة» ۱۹۸۰ع. 

۲- طاهرء ole‏ المؤتمر الصحفي أهميته وخطوات إعداده» بحث منشور في جلة 
المؤتمر الأول للعلاقات العامة جمعية العلاقات العامة العراقية» ol,‏ ۲۰۰م. 

۳- عبد المجيد» وسام فاضل» صوزة الولايات التحدة الأمريكية في الوعي الشعبي 
الصري؛ بحث منشور في مجلة السياسة الدولیة العدد CVE)‏ ۱۹۹۸ م. 

-٤‏ فاضلء سهاء صورة الدول العربية في الصحف اليومية المصرية والأمريكية بعد 
أحداث ۱۱ سبتمبر» دراسة تحليليه مقارنه» وقائع المؤتمر السنوي الثامن لكلية 
الإعلام؛ جامعة القامرق ۲۰۰۲م. 

0- الكحكي» عزة مصطفی دور وسائل الإعلام في تشكيل صورة أمريكا في أذهان 
الشباب الجامعي المصري» وقائع المؤتمر السنوي الثامن لكلية الإعلام» جامعة 
القاهرة / ۲۰۰۲م. 


-٦‏ المقدادي» كاظم» السلطة الرابعة خذلتناء إذكاء الحس المدني للإعلام وبروز سلطة 


خامسة دراسة غير منشورة. 
۷- -الماتف الجوال.... وسيلة اتصال» بحث غير منشور. 
۸- افنداوي فوزي هادي» المجتمع Gull‏ والديمقراطية» ندوة وحدة pão‏ الانسان 
والدیمقراطیة كلية اللغات؛ جامعة بغداد ۲ ۲۰۰م. 
» سابعا: الوثائق النشورة: 
۱- اللجنة الاقتصادية والاجتماعیة لغربي آسيا (الاسکوا) دور النظیات غير ا حکومیة 
في ا تابعة المتكاملة للموترات العالیة: تقییم رژية مستقبلية.. سلسلة دراسات 
المرأة العربية في التنمية» الأمم التحدة نیویورك: ۲۰۰۰م. 
۲- ل ا حکم الحضري السليم والتنمية التشاركية؛ یویورك ۲۰۰۱م. 
-٣‏ البرنامج الاناني للأمم المنحدة تقرير التنمية البشرية؛ المطبعة A‏ البحرين» Xt‏ 


-٤‏ معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمیةق جنيف» ۲۰۰۰م. 


-٥‏ مذكرة الأمانة العامة مجلس الاتحاد البر لاني العربي حول إسهام البرلمانات 
العربية في دعم المنظمات غير الحكومية وتوسيع دورها في عملية التنمية وبناء دولة 
الؤسسات: الدورة السادسة والاربعون ا جزائر ۱۲-۱۱ / تموز ۲۰۰۵م. 

lil »‏ الرسائل والاطاريح: 

۱- انتصار إبراهيم عبد الرزاق» صورة العرب والمسلمين في الصحافة الأمريكية» أطروحة 
دکتوراہ (غير منشورة) جامعة بغداد - AIS‏ الإعلام - قسم الصحافق ٢۲۰۰م.‏ 

۲- باقر موسى البهادلي» دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية لمؤسسات 
التعليم العالي في العراق» رسالة ماجستير pb)‏ منشورة) جامعة بغداد كلية 
الاعلام ۰۰۵ ۲م. 


حسام سعدي مهديء العلاقات العامة في وزارة الاتصالات العراقیة ومؤسساتهاء 


رسالة ماجستير (غير منشورة) جامعة بغداد» كلية الإعلام» gg‏ 

ريا قحطان الحمداني» صورة الولايات التحدة الأمريكية في الصحافة العراقیق 
رسالة ماجستیر (غير منشورة) جامعة calis‏ كلية الآداب» قسم الاعلام ۲۰۰۱م. 
سام جاسم العزاوي» دور العلاقات العامة في تسويق الثقافة العراقية» رسالة 
ماجستير (غير منشورة) جامعة بغداد LIS‏ الاعلام» ۲۰۰۵م. 

صفاء صنكور جبارة» صورة برطانيا في الصحافة العراقية» أطروحة دكتوراه (غير 
منشورة) جامعة بغداد كلية الاداب قسم الاعلام؛ ۲۰۰۱م. 

علي جبار الشمريء العلاقات العامة المركزية في العراق» أطروحة دكتوراه (غير 
منشورة) جامعة بخداده كلية الاداب قسم الاعلام ۱۹۹۹م. 

فرح هادي النعيمي» دور العلاقات العامة في تلبية حاجات الزبائن؛ رسالة 
ماجستیر (غیر منشورة)ء جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصادء ۷ھ 

مروة عبد الاله عباس الطحان» تغطية أنشطة منظیات المجتمع المدني في الصحافة 
العراقية» رسالة ماجستير (غير منشورة) جامعة بغداد» كلية الإعلام» ٦۷ھ‏ 


» تاسعاً: القابلات: 


مقابلة أجراها الباحث مع د. ole‏ هادي حميد الأمين العام للمؤسسة العراقية 
لتطوير الكفاءات العلمية بتاريخ ۱۷ / ۲/ oA‏ 

مقابلة أجراها الباحث مع م. نبأ خليل نائب الأمين العام للمؤسسة العراقية 
لتطوير الكفاءات العلمية بتاريخ ۱۸ / LY‏ ۰۲۰۰۸ 

مقابلة أجراها الباحث مع د. نورس شاكر هادي المنسق العام ومدير المكتب 
العلمي في المؤسسة العراقیة لتطوير الكفاءات العلمية بتاريخ ٥٢‏ / ۲ / ۲۰۰۸. 
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-٤‏ مقابلة أجراها الباحث مع السيد أثير الطائي مدير مكتب العلاقات العامة 
والإعلام في الؤسسة العراقية لتطوير الكفاءات العلمية بتاریخ ۲۵ / ۲/ ۰۲۰۰۸ 

۵- مقابلة أجراها الباحث مع د. احمد کیال رئيس رابطة التدريسيين الجامعيين العراقية 
بتاريخ ۱۲ / YA Y‏ 

-٦‏ مقابلة آجراها الباحث مع د. سعد شاکر المدير الاداري لرابطة التدریسیین 
الجامعيين بتاریخ ١5‏ / ۱/ ۲۰۰۸ م. 

۷- مقابلة أجراها الباحث مع د. محمد عطية السراج رئيس تجمع التدریسیین الجامعيين 
بتاریخ 7/15/ ۲۰۰۸ م. 

۸- مقابلة أجراها الباحث مع د. ندی العابدي مديرة قسم العلاقات العامة والإعلام 
في تجمع التدريسيين الجامعيين بتاريخ ۱۸ / ۳ / ۲۰۰۸م. 

۹- مقابلة أجراها الباحث مع السيد باسم خيس / مكتب مساعلة المنظمات غير 
الحكومية بتأريخ ام 

» عاشرا: المواقع الالكترونية: 

mew. minshawi. com -Y‏ بتاریخ ۷۹ھ 

YV ۵٥ eon ar. wikipedia. org —Y‏ م 

www. aljazeerah. com -۳‏ بتاریخ ۲۳۰ م 

n YA No e بتار‎ www, marebpress. net —& 

4 Yera/\/\o بتاريخ‎ www. tharwa. com -۵ 

E ۲۰۸۰/۱ بتاريخ‎ www. jo. ngos. net ^ 


7 YA بتاريخ‎ www. megdaf. org -V 


yes ۸۳ بتاریخ‎ www. amanjordan. org -۸ 


www. alkhayma. com -4‏ بتاريخ 7ء۶ Y‏ م 


7 YA JY [Y بتاريخ‎ www. annabaa. org -١١ 
بتاریخ ۱ عم‎ www. marafea. org - VY 


